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 چکیده
تحول گسترده در حوزه  ،سازمانی در محیط زنجیره تأمینسازمانی و برونکار، ضرورت ایجاد یکپارچگی درونورقابتی شدن محیط کسب

ها با ایجاد حل. این راههستند )2ERP( منابع سازمانریزی های برنامهحلگیری راهعوامل اصلی شکلو... از  های اطلاعاتیفناوری سیستم

ها کار، کارایی و اثربخشی عملیاتی سازمانوو تسهیل و تسریع فرآیندهای کسبسازمانی سازمانی و برونیکپارچگی مدیریتی و عملیاتی درون

 ،افزاریحل نرمراهساز یک شرکت مجری پیادهترین بانتخاب مناس نمایند.را برای حضور در بازار رقابتی آماده می هاآنرا افزایش داده و 

یک "از طریق ارائه  ،کاربردی تحقیق کاملاً  یکهای صنعت پخش ایران است، لذا محقق در یکی از مشکلات اساسی شرکت ،ERP خصوصاً

بندی انواع تلاش نموده است تا با شناسایی و طبقه "کشور ایران در صنعت پخش ERPحل سازی شده برای انتخاب راهمدل بومی

های کوچک، برای انواع شرکت( شدهیابیارزانتخاب یک شرکت مجری )از میان انواع آلترناتیوهای برای ، نقشه راهی مؤثرهای معیارها و شاخص

ترین معیارها برای ارزیابی انواع آلترناتیوها و نهایتاً اصلی عنوانبهمعیار زیر پنج نقشه راه  در این. ارائه نمایدپخش  صنعتمتوسط و بزرگ 

از  کنندهمعیار دوم: ارزیابی تأمین، افزاریحل نرماز جنبه راه کنندهمعیار اول: ارزیابی تأمین .اندشدهانتخابانتخاب یک آلتزناتیو 

حل، معیار چهارم: ارزیابی سازی راهپس از پیاده از جنبه خدمات کننده، معیار سوم: ارزیابی تأمینحلسازی راهجنبه پیاده

های عمومی. از جنبه خدمات و ویژگی کنندهاز جنبه هزینه و منفعت و معیارهای مالی، معیار پنجم: ارزیابی تأمین کنندهتأمین

 .است شدهاستفادهمدل از تکنیک دلفی این  دییتأبرای 

 

 ERP معیار انتخاب، نقشه راه، سازی،، بومیازمان، صنعت پخشسریزی منابع حل برنامهراه :هادواژهیکل

 

 مقدمه -1
یریت ناب: انواع ها )به زبان مدسو انواع اتلافهای رقابتی بایستی از یکدانند که برای کسب مزیتخوبی میهای موفق و پیشرو بهسازمان

ر رساندن ضایعات، ها، بهینه نمودن فرایند انجام کارها، به صفهزینهها، کاهش و کاهش موجودی ترریزی دقیقموداها( را از طریق برنامه

ز سوی دیگر توجه ادر سازمان خود کاهش داده و مدیریت نمایند و  ،و امثال آن مدیریت خواب سرمایه و حداکثر کردن نرخ بازگشت سرمایه

فیت و تنوع محصول تر به تقاضای مشتریان، افزایش کیسریع گویی بهتر وزمان تحویل، پاسخ کوتاه کردن را از طریق به صدای مشتریان خود

 .در دستور کار خود قرار دهند یطورجدبه ،و امثال آن

کارهای ها خصوصاً راهاوریها به اهداف فوق و کسب توسعه پایدار، استفاده اثربخش از انواع فنکارها برای رسیدن سازمانترین راهیکی از اساسی

العاده زیادی قیت فو( از اهمERPریزی منابع سازمان )حل برنامهاطلاعات بوده و در این راستا انتخاب درست یک راهمبتنی بر فناوری 

 است. برخوردار
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ها باعث حلهای این راههای اطلاعاتی در عصر حاضر هستند. قابلیتنقطه اوج و تکامل سیستم درواقعریزی منابع سازمان برنامه هایحلراه

هبود خدمات مشتریان باقدام نموده و زمینه  هاآنهای دولتی و غیرانتفاعی نیز جهت استفاده از ، سازمانوکارکسبهای علاوه بر بخششده که 

 و های اقتصادیریمتح ازجملهریزی منابع سازمان با مشکلات بسیاری برنامه هایحلاندازی راهنمایند. هرچند که در کشور ما راهرا فراهم 

 اکثرریزی منابع سازمان در برنامه هایحلراهگیری از بهرهاست، لیکن تفکر بوده محدودیت دسترسی به تولیدکنندگان بزرگ جهان مواجه 

 است. قرارگرفته موردتوجهبوده و از ابعاد مختلف حائز اهمیت خصوصاً در صنعت پخش ها سازمان

وکارهای ایرانی و ازجمله تر ایران به سازمان تجارت جهانی، انواع کسبوستن هرچه سریعبینی پیالمللی ایران و پیشبا توسعه روابط بین

قابتی موجود در عرصه های آینده ناگزیر به پیوستن به این بازارها و قرار گرفتن در بازار رپخش کشور نیز در سال در صنعتهای فعال شرکت

 یریناپذجبرانتواند صدمات های لازم برخوردار نباشد میها و آمادگیکه از قابلیتورتیاما حضور در بازارهای جهانی درص؛ جهانی خواهند بود

های حلراه را در پی داشته باشد. لذا ضروری است که برای حضوری پررنگ و رقابتی در عرصه تجارت جهانی توجه بیشتری به انتخاب

ت پخش کشور تهیه های مهم مدیریتی در صنعگیریتصمیم گونهاینتاکنون مدل مناسبی برای  متأسفانهاما ؛ ریزی منابع سازمان گرددبرنامه

، معیارها ایران ریزی سازمان در صنعت پخشحل برنامهمدلی برای انتخاب راه بر اساسدر این تحقیق سعی شده است تا  بود. نشدهینتدوو 

ها حلراه گونهاینتخاب از مشکلات این صنعت برای ان در این صنعت را دقیق نموده و در ارزیابی و مقایسه انواع آلترناتیوها مؤثرو عوامل 

 بکاهد.

 

 تحقیق ادبیات ای برخلاصه مرور -2

های حلگیری برای انتخاب انواع راهفرایند تصمیمآن برای انجام این پژوهش ابتدا تعداد زیادی منابع معتبر مورد ارزیابی قرار گرفت و بر اساس 

انتخاب  در خصوصتری سپس منابع معتبر علمی گسترده .]1[3 دیمنتشر گرداز ادبیات تحقیق  یو همراه با بخش شدهفیتعرافزاری نرم

مروری  اختصاربهلذا در این مقاله تلاش شده تا  .]2[4 منتشر شدقرار گرفت و نتایج آن  یموردبررسریزی منابع سازمان نیز های برنامهحلراه

های ارزیابی و انتخاب یک آلترناتیو از میان سایر داشته باشیم بر دیگر ادبیات تحقیق، خصوصاً ادبیات مرتبط با شناسایی معیارها و شاخص

 آلترناتیوها.

اطلاعات است، که در صورت مهیا بودن شرایط جذب آن در حل مدیریتی مبتنی بر فناوری ( یک راهERPریزی منابع سازمان )برنامه

افزاری یکپارچه استاندارد و متکی بر های نرمپذیری و بلوغ سازمانی، از طریق بستهافزوده، رقابتوکارها، در جهت اثربخشی، ایجاد ارزشکسب

وکار، ریزی انواع منابع سازمان، کلیه فرایندهای داخلی کسبپذیر و قابل تنظیم، باقابلیت برنامهشده، ولی انعطافاز قبل طراحی 5هایبهروش

داده، وظایف،  گیری از آن منجر به یکپارچگی جامع پایگاهاعم از تولید، منابع انسانی، مالی، بازاریابی و فروش را پشتیبانی نموده و بهره

 [3].گرددوکار میهای مدیریتی و دیگر موارد، در کل کسبگیریفرایندها، تصمیم

در ، یفن ریغو  نبه فنی، فروشنده، عقاید و منابع از دو جافزارمانند نرمو عواملی  هامتغیر ERPمعتقد است که در انتخاب  (1۹۹۵چاو )

که این  همعیار را شناسایی نمود ERP ،6در ارتباط با فرآیند انتخاب و ارزیابی  (1۹۹۷هکت ) .[4] افزاری تأثیرگذار هستندانتخاب بسته نرم

متدولوژی  (2000ایلا و همکاران ) .[5] اندازمعیارها عبارت از: کارآمدی، معماری فنی، هزینه، خدمات و پشتیبانی، توانایی برای اجرا و چشم

برای  گیریوکار و تصمیمفاز مطالعه استراتژی و فرآیند کسب 5شامل  که اندارائه کرده 6SHERPAبه نام  ERPبرای انتخاب  یسیستماتیک

، جستجو برای کاندیدها و اولین فیلتر، کاوش کردن برای کاندیدها و دومین فیلتر، تحلیل و نمایش کاندیدها و بازدید از ERPجذب 

استراتژی، کارآمدی، فنی،  هایی مانندبه معیاربرای ارزیابی کاندیداها نیز  هاآن. است ریزیها و تصمیم نهایی، مذاکره و برنامهکنندهتأمین

 ERPافزار در ارزیابی و انتخاب نرم (2001استفانو ) .[6] نداهتوجه کرد ERPحل برای انتخاب راه کننده، خدمات و مسائل اقتصادیتأمین

افزار برای معیارهای انتخاب نرم (200۳ساهای و گوپتا ) .[7] به دو دسته از عوامل سطح استراتژیک و سطح عملیاتی توجه کرده است
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، 7های کاربردیها، یکپارچگی برنامهماژول مشخصاتگذاری و هزینه، )فنی، قیمت های اولیهمحرکهای زنجیره تأمین را در دو نوع حلراه

انداز )چشم های ثانویهمحرک و سازی، پشتیبانی و خدمات(سازی، هزینه بومیونقل، عوامل کاربران، درجه بومیتولید و ساخت، قابلیت حمل

های معیارهای موردتوجه برای انتخاب سیستم (200۴نواس و همکاران ). [8] اندارائه کرده صنایع مورد پوشش، قدرت فروشنده و...(، فروشنده

، معیار مربوط به کارآمدی سیستم (کنندهاند: معیار مربوط به ارزیابی فروشنده )تأمینارائه داده گونهاین( را ERPریزی منابع سازمان )برنامه

ERP[9]های فنی سیستم ، معیار مربوط به جنبه ERP. ترین سیستم ای برای انتخاب مناسبمرحلهچندیک روش  (200۵) وی و همکاران

ERP انمطرح کرده( د که بر مبنای فرآیند تحلیل سلسله مراتبیAHP صورت گرفته است. آنان معیارهای انتخاب را به دو دسته معیارهای )

معیارهای انتخاب  (200۵آلنبای ). [10]اند. تقسیم کرده ERPترین فروشنده و معیارهای انتخاب مناسب ERPترین سیستم انتخاب مناسب

ERP  [11] دسته تقسیم کرده است: معیارهای مربوط به فروشنده، معیارهای مربوط به کاربر، معیارهای مربوط به مسائل فنی 3را به. 

ریزی عدد های کوچک و متوسط بر اساس برنامهدر سازمان ERPافزاری به بررسی انتخاب بهترین بسته نرم (200۶ضیایی و همکاران )

افزاری، معیار مربوط به فروشنده، معیار مربوط به اند از معیار مربوط به سیستم نرمعبارت هاآنتوسط  شدهارائه صحیح پرداختند. معیارهای

توسط  شدهارائههای مدل جدیدی ارائه دادند که بر اساس فرایند اطلاعاتی زبانی است. معیارها و شاخص (200۷لیو و همکاران ). [12] پروژه

به  (200۷لین و چن ) .[13] شهرت و اعتبار فروشنده، توانایی فروشندگان، قابلیت استراتژیک، شاخص فنی و عملکرداند از: عبارت هاآن

مدل کیفیت ) جنبه محصول و (مسئله فروشنده، مسئله زمان، مسئله هزینه) جنبه مدیریتاند از: دودسته از معیارها توجه کردند که عبارت

وتحلیل مالی، مشخصات عمومی، اند از: تجزیهعبارت (200۹یازگان و همکاران )توسط  شدهارائهمعیارهای اصلی  .ISO 9126) [14]افزار نرم

افزار معیارهای ارزیابی نرم (200۹جادهاو و سونار ) .[15] ایهای دانشی و دادهریزی تولید، داراییافزار و کنترل سیستم، برنامهطراحی نرم

افزاری، معیارهای مربوط به مشخصات کیفیت نرم : معیارهای مربوط به مشخصات کارکردی بستهاندبندی نمودهگروه اصلی طبقه 7را در 

افزار، معیارهای مربوط به نظرات و افزار و نرمافزار، معیارهای مربوط به فروشنده، معیار مربوط به هزینه و منفعت، عوامل مربوط به سختنرم

افزارهای پیشرفته سازمانی انتخاب نرممعیارهای  (1۳۸۹امامی ). [16] معیارهای مربوط به منابع خروجی. و نابع فنی و غیر فنیعقاید از م

بر لیست کارکردی، مقیاس اجزای کیفی محصول، ارزیابی کیفیت محصول از مقیاس اجزای کمی محصول با تکیهبرشمرده است:  گونهاینرا 

شده در تولید محصول و محیط اجرا، کیفیت و ارائه خدمات و ارزیابی محصول از جنبه کاربر، فناوری به کار گرفتههای استاندارد، جنبه

معیارهایی را ( 200۹سبسی ). [17] گذاری محصول، جنبه فروشندهسازی و مدیریت پروژه، هزینه و قیمتپشتیبانی از محصول، جنبه پیاده

 (2012تی سای و دیگران ). [18] گذاریعوامل سرمایه، مشخصات سیستم، معیار فروشندهاند از: ارتکه عب ارائه کرده ERPبرای انتخاب 

کننده معیارهای انتخاب تأمین از: معیارهای انتخاب سیستم، اندعبارتکه  اندکردهاشاره ERPحل برای انتخاب راه هادسته از معیار 3به 

ERP [19]معیارهای انتخاب مشاور  و ERP .( 2012گرباز و همکاران)  حل معیارها برای انتخاب راهاین بهERP معیار اندکردهاشاره :

که معیارها و عوامل  این به (2012بهبودی اصل و همکاران ). [20] افزارمربوط به فروشنده، معیار مربوط به مشتری، معیار مربوط به نرم

مراحل  (201۴پیتیک و همکاران ). [21] افزارهزینه، کیفیت محصول، فروشنده، قابلیت نرم: اندکردهاشارهآمده دستتوسط تکنیک دلفی به

معیار  4در فاز ارزیابی،  هاآن. فاز مذاکرهو  فاز ارزیابی، وتحلیلفاز تجزیه، فاز مقدماتیند: اهپیشنهاد دادرا در چهار فاز  ERPانتخاب 

های فنی(، افزاری )کارکردهای مورد انتظار و جنبهحل نرمارزیابی راهند از: اکنند که عبارتمیرا بیان کنندگان اصلی برای ارزیابی تأمین

های ها )کل هزینهکاربرده شده، سابقه شکست و موفقیت و...(، ارزیابی هزینهسازی، متدولوژی بهسازی )قابلیت تیم پیادهارزیابی کیفیت پیاده

برای انتخاب  (201۴) هادارا .]22[ (هاآنکننده، پایداری و تخصص کنندگان )شهرت و اعتبار تأمینسال(، ارزیابی تأمین 5برای  8مالکیت

ERP  اند از: کارآمدی سیستم است که عبارت کردهاشارهمعیار  11بهERP معیار فنی، قیمت و بودجه، خدمات و پشتیبانی، ارزیابی ،

 ERP، متدولوژی اجرا، تناسب بسته 9کنندگان، یکپارچگی و ماژولار بودناطمینان سیستم، سازگاری، وضعیت بازار تأمینکننده، قابلیت تأمین

 وکارها، معیار کسبمعیار هزینه :اندکردهاشاره به معیارهایی ERPحل راهانتخاب برای  (201۵کیلیک و همکاران ). [23] با اندازه شرکت
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 بیان کرده است راحتی استفاده و را هزینه، مشخصات فروشنده ERPحل معیارهای اصلی برای انتخاب راه (201۶)افه  .[24] معیار فنی و

[25]. 

 آشنایی با صنعت پخش -۳

فروش وجود دارد )یعنی فروش یک عمدهخرده 25، در کشور مقابل هر (1375مبنای اطلاعات بانک مرکزی )( گفته که بر 1۳۸۴صفرزاده )

، 1361های ثابت سال درصد از کل درآمد صنعت توزیع )پخش( کشور )به قیمت 60از جمع فوق(، اما همین گروه معادل  حدود چهار درصد

 اند.میلیارد تومان است( را به خود اختصاص داده 720حدود 

الاست. نسبت بجهانی بسیار فروشان در کشور نسبت به معیارهای فروشان نسبت به خردهذکر است که با این وصف تعداد عمدهالبته شایان

به  50فروشان، بسیار زیاد است ها و عمدهکه بنا به دلایل سنتی تعداد فروشگاه به یک و در ژاپن 150مذکور در کشورهای غربی بالاتر از 

 یک است.

رغم افت به بعد، به 1365از سال  طور نسبی بسیار بالا بوده وبنا به گزارش یادشده، سهم زیر بخش بازرگانی در تولید ناخالص ملی کشور، به

دم توازن در عبه بعد رسیده که این نیز نشان دیگری از  1368های درصد در سال 20درصد به حدود  9درآمد سرانه، این سهم از حدود 

 اقتصاد کشور است.

که فروش وجود داشته است، درحالینفر جمعیت کشور، فقط یک عمده 873به ازای هر  1355توجه دیگر اینکه، در سال نکته بسیار قابل

یافته است. بنابراین با گسترش روزافزون فروش کاهشنفر به ازای هر خرده 47فروش و نفر به ازای هر عمده 252به  1365این رقم در سال 

یابیم که عدم وجود توازن یافته درمیها در نظام پخش و توزیع کشور در مقایسه با سایر کشورهای توسعهفروشی و بنکدارینقش صنف عمده

درصد از کل جمعیت  12کاملاً مشهود است و از طرفی از آنجائی که حدوداً  10میان صنوف مختلف در سیستم کالاهای مصرفی پر کشش

ان سازی و فرآیندهای مرتبط با نظام توزیع در کشورمکنند اهمیت پرداختن به موضوع بهینهکشور از بخش توزیع و پخش گذران زندگی می

 [26] ناپذیر است.اجتناب

 

 تحقیق 11شناسیروش  -۴
ها، زمان در زمینهریزی منابع سابرنامه حلراه یندها و معیارهای انتخابادهند که مراحل و فازها، فرنشان می قبلیشده های انجامتحقیق

عث کاهش و یا باشند، درنتیجه رویکرد کمی به این تحقیق ممکن است باهای زیادی را دارا میتفاوت ،متفاوت یقلمروها و سطوح تحلیل

های د. زیرا ساخت چارچوبریزی منابع سازمان گردهای برنامهحلنادیده گرفتن عوامل مؤثر بر مراحل و فازها، فرآیندها و معیارهای انتخاب راه

های جدید ضعیتودهد که انعطاف لازم برای برخورد با هایی قرار میهاست، تحقیق را در قالبرضیهکه مقدمه طرح ف کمی نظری در رویکرد

 .را ندارد

ها پروژه گونهاینشکست  ریزی منابع سازمان در موفقیت یاهای برنامهحلسازی( راهبا توجه به اهمیت بسیار زیاد مرحله انتخاب )قبل از پیاده

ق در صنعت پخش( )در این تحقیهای مربوط به صنایع داخل کشور ها، لازم بود که موضوع تحقیق کاملًا بر مبنای وضعیت و دادهدر سازمان

رد کیفی انجام ریزی منابع سازمان در صنعت پخش، با رویکسازی مدل انتخاب برنامهطراحی و بومیدر این پژوهش رو بررسی گردد، ازاین

 پژوهشگرگیرد، ر میشدت موردتوجه و استفاده قراپژوهی بهبا توجه به اینکه امروزه تکنیک دلفی در تحقیقات آیندهاز طرف دیگر  ذیرفت.پ

متدولوژی لذا  .است بهره جسته ERPحل یندها و معیارهای انتخاب راهادر این تحقیق از این تکنیک بسیار مهم در تعیین مراحل و فازها، فر

 .تکنیک دلفی است گیری ازو با بهرهدر این تحقیق رویکرد کیفی  مورداستفاده

 مرحله و به شرح زیر بوده است: ششفرایند این پژوهش در 

 های پیشینسوابق پژوهشو  المللی و داخلی: مرور ادبیات تحقیق بینمرحله اول
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گر و و تحلیل کننده درروش دلفی، شامل تیم طراحشناسایی افراد شرکت) : شناسایی اعضاء پانل دلفی و تشکیل جامعه آماریمرحله دوم

های ساز و مشاور و ناظر پروژهخبرگان تولیدکننده، پیاده }از میان تشکیل جامعه آماری، در ایران{ ERPخبرگان  }از میان تیم پانل دلفی

 {(رانهای صنعت پخش ایدر شرکت ERPهای حلهای راهوژهکننده یا در حال انتخاب پردر ایران و خبرگان استفاده ERPهای حلراه

تفکیک پذیرند، صورت اصلی و فرعی بایستی تعیین مراحل اصلی و فرعی و اقداماتی که در هر مرحله) طراحی اولیه مدل مرحله سوم:

ی مدل بر آن اساس معیارهایی که در طی اجراشناسایی معیارها و زیر ، گیری به انواع فرایندهای اجراییموضوعی و ماهیتی فرایند تصمیم

های پوشانی دیدگاهو همر بیشترین تکرابر اساس که ابتدا شده را ارزیابی نماییم( شناسایی{افزاریهای نرمشرکت}خواهیم انواع آلترناتیوهایمی

سازی مدل در ایران و تعدادی از خبرگان، در جهت بومی گرتیم طراح و تحلیلو سپس با همکاری  شدهیهتهشده از ادبیات تحقیق استخراج

 .و سپس برای صنعت پخش، طراحی و تدوین شد

 : طراحی پرسشنامهمرحله چهارم

در بخش دوم  . در بخش اول مراحل اصلی و فرعی مدل پیشنهادی مورد ارزیابی قرار گرفت.بوددارای چهار بخش  شدهیطراحای پرسشنامه

رار گرفت. در بخش قکه رابطه ماتریسی با مراحل انتخاب دارند مورد ارزیابی  ERPحل فرایندهای اجرایی و عوامل مؤثر در انتخاب یک راه

بخش چهارم معیارها و  و در قرارگرفتهانتظار پس از اجرای هر مرحله مورد ارزیابی ها و نتایج قابلسوم با توجه به اجرای فرایندها، خروجی

 های مجری بایستی مدنظر قرار گیرند مورد پرسش قرار گرفت.زیر معیارهایی که نهایتاً به هنگام امتیازدهی شرکت

توانست برای برداری از این مدل مینحوه بهره و شدهمیتقسهای صنعت پخش به سه گروه بزرگ، متوسط و کوچک با توجه به اینکه شرکت

و اعضاء پنل دلفی کلیه  ، از جامعه آماریشدهطرح یهاسؤالها متفاوت باشد، لذا در پرسشنامه و برای ارزیابی انواع هریک از این انواع شرکت

 های بزرگ، متوسط و کوچک، به تفکیک مورد پرسش قرار گرفت.هر نوع از شرکت یبراموارد 

صاً مصاحبه با تعدادی از جدداً در اختیار اعضا پانل دلفی قرار گرفت و از طریق تبادل اطلاعات اینترنتی و خصوشده منهایتاً پرسشنامه تهیه

 رگان قرار گیرد.اعضا پانل دلفی، یک توافق اولیه برای نهایی نمودن پرسشنامه صورت پذیرفت تا ازنظر روایی نیز مدل مورد تائید خب

ات خبرگان نظرو  آوری اطلاعاتجمع و مصاحبه با تعدادی از آنان ERPاولیه برای خبرگان  شدهیطراحپرسشنامه ارسال : پنجم مرحله

 درباره مدل اولیه

 بندی نهایی با همکاری تیم پانل دلفی: جمعششممرحله 

ترین بندی نهایی گردید. یکی از مهمآمده برای بار دوم با اعضاء پنل دلفی مجدداً مورد ارزیابی نهایی قرا گرفته و جمعدستر آخر نتایج بهد

 .به زیر معیارها بود هاآنهای نهایی در این مرحله خلاصه نمودن تعداد معیارها و انتقال بندیجمع

 

 ERPحل مدل پیشنهادی برای انتخاب راه -۵
های صنعت پخش مورد ارزیابی برداری در شرکتریزی منابع سازمان برای بهرهحل برنامهجنبه مختلف زیر انتخاب یک راه چهاردر این مدل از 

 :قرارگرفته است

 ریزی منابع سازمانحل برنامهشناسایی مراحل اصلی و فرعی انتخاب یک راه 

 ریزی منابع سازمانحل برنامهبرای انتخاب یک راه یندهای اجرایی موردنیازاشناسایی انواع فر 

 یندها در پایان هر مرحلهابینی پس از اجرای انواع فرشناسایی نتایج قابل پیش 

  بینی برای ارزیابی انواع آلترناتیوهامعیارهای اصلی و فرعی قابل پیششناسایی 

 12معرفی مراحل اصلی و فرعی مدلجنبه اول:  -1-۵

 د.نه اجرا درآیبستی ریزی منابع سازمان بایحل برنامهگیری برای انتخاب یک راهدر فرایند تصمیم زیرسه مرحله اصلی به شرح  ز این منظرا

 یابی()شناخت و عارضه شناخت: مرحله اول

 های و آلترناتیوها()تحلیل و شناسایی انواع نیازمندی مرحله دوم: تحلیل
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 ترین مجری و عقد قرارداد(حل و مناسبترین راهمناسبانتخاب مرحله سوم: انتخاب )

 1۳معرفی فرایندهای اجرایی در مراحل مختلف مدلجنبه دوم:  -2-۵

 بندی نمود:توان از منظر موضوعی به فرایندهای اجرایی زیر طبقهانواع اقداماتی که در هر مرحله بایستی انجام پذیرد را می

 وکارگیری بلوغ فرایندی کسبها و اندازهارزیابی، شناسایی نیازمندیفرایند تحلیل، : 1 یندفرا

 14پایهسازی اطلاعات، خصوصاً اطلاعاتآوری و شفاففرایند ارزیابی، جمع: 2 یندفرا

 سازی و مدیریت پروژهفرایند تیم: ۳ یندفرا

 فرایند پشتیبانی مدیریتی: ۴ یندفرا

 فرایند تغییر و تحول سازمانی: ۵ یندفرا

 در پایان مراحل مختلف مدل مورد انتظارنتایج جنبه سوم:  -۵-۳

 نتایج مورد انتظار در پایان مرحله اول -۵-۳-1

 افزاری، نرم حلراه شده و معلوم گردد که پس از اجرایافزاری تعریفحل نرمها و انتظارات مدیریت ارشد سازمان برای انتخاب راهدغدغه

 .نتایجی دست یابدسازمان قرار است به چه 

 های بهبودی چه طرح شده و معلوم گردد که برای افزایش آمادگی سازمانیافزاری ارزیابیحل نرمآمادگی و بلوغ سازمان برای انتخاب راه

 .)احتمالاً( بایستی به اجرا درآید

 با اندازه پروژه از  آنان معلوم بوده و متناسبشده و حدود اختیارات افزاری تشکیلحل نرمگیرنده برای انتخاب راهتیم )یا فرد( تصمیم

 شده باشد.ای کمک گرفتهمشاوران حرفه

 شده باشدمحدوده پروژه خصوصاً از جنبه بودجه و زمان انجام آن تعریف. 

 رددوم گسازی گردند، معلهایی که در هر فاز بایستی پیادهها و زیرسیستمهای احتمالی انجام پروژه و تعریف سیستمفازبندی. 

 خصوصاً اینکه راهحل نرمسطح کیفی راه( حل انتخابی ایرانی بوده و یا در سطح افزاری انتخابیA  وB  تعریفبکلاس جهانی )شده اشد

 .باشد

 نتایج مورد انتظار در پایان مرحله دوم -۵-۳-2

 گیری را داشته باشدگرفته و انگیزه کافی برای تصمیمگیری شکلتیم تصمیم. 

  صورت تفصیلی ها موردنیاز به تفکیک و بهها و زیرسیستموکار در خصوص هریک از سیستمها و ریز کارکردهای کسبماژوللیست

(15RFIتهیه و تعریف )شده باشد. 

 عات عمومی ساز محصولات خارجی( همراه با اطلاهای پیادههای تولیدکننده ایرانی و یا شرکتهای مجری )شرکتلیستی از کلیه شرکت

 .شده باشدو کلی از آنان تهیه

 شرح نیازمندی( 16های برای ارائه پیشنهادRFP) هایی که بر اساس آن شده و انواع معیارها و شاخصهای مجری تهیهبرای ارائه به شرکت

 .شده باشدهای مجری مورد ارزیابی قرار گیرند تعریفبایستی شرکت

 رزیابی نهایی تر( برای نحوه امتیازدهی و امدل ساده در اکسل یا یک مدل پیچیدهها مدلی )یک با توجه به انواع معیارها و شاخص

 .شده باشدهای مجری تعریفشرکت

 نتایج مورد انتظار در پایان مرحله سوم -۵-۳-۳

 گیری رسیده باشدگیری بایستی باانگیزه بالا، به شناخت کافی برای تصمیمتیم تصمیم. 

 تهیه گردد یک لیست بلند هاآنشده و از میان دسترس شناساییهای مجری قابلهای ارزیابی، کلیه شرکتبر معیارها و شاخصبا تکیه. 
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 گاه، دریافت بروشور و مستندات تواند در حد ارزیابی وبهای لیست بلند )این اطلاعات میآوری اطلاعات دریافتی از شرکتبر جمعبا تکیه

های لیست کوتاه )بین های لیست بلند، شرکتبر مدل ارزیابی، از میان شرکتدر موارد خاص دیدن دموی اولیه باشد( و با تکیهعمومی و 

 .شرکت( انتخاب گردند 7تا  3

 های ار و شاخصکلیه معی بر اساسو  قرارگرفتهدر پایان مرحله دوم مورد ارزیابی دقیق  شدهتهیهبر مدل های لیست کوتاه با تکیهکلیه شرکت

 .ارزیابی امتیازدهی گردند

 های لیست کوتاه انتخاب بر مدل ارزیابی و مذاکرات نهایی بایستی بتواند، شرکت مجری را از میان شرکتافزار با تکیهحل نرمتیم انتخاب راه

 .نماید

 ( نشان داده شده است.1در شکل ) صنعت پخشدر  ERPحل ترین راهبرای انتخاب مناسب شدهارائهشمای کلی مدل 



 
 

 در صنعت پخش ERPحل ترین راهبرای انتخاب مناسب شدهارائهشمای کلی مدل (: 1شکل )

 بینی برای ارزیابی انواع آلترناتیوهامعرفی معیارهای اصلی و فرعی قابل پیشجنبه چهارم:  -۵-۴

 قیموردتحقبینی برای ارزیابی انواع آلترناتیوها نیز های آمده در فوق، در این پژوهش انواع معیارهای اصلی و فرعی قابل پیشعلاوه بر جنبه

 .است شدهپرداختهکه در زیر با تفصیل بیشتر به آن  قرار گرفت



 

 بینی برای ارزیابی انواع آلترناتیوهامعیارهای اصلی و فرعی قابل پیش -۶

نج معیار اصلی، ، در چارچوب پدر صنعت پخش ERPحل ، عوامل مؤثر برای انتخاب یک راهتحقیقآمده از انجام این دستدر نتایج نهایی به

رای برخی از معیارهای ذکر است که بقابل اند.شدهبرای هرکدام از معیارهای اصلی، شناسایی گردیدند معرفیکه همراه با تعدادی معیار فرعی 

در جلوی  هاآنبرداری بهینه از گیری در بهرهبرای تصمیم مقالهشده بودند که در این فرعی، متغیرها یا زیرمعیارهای سطح سومی نیز شناسایی

 است. شدهنوشتههر یک از معیارهای فرعی 

 افزاریحل نرمراهاز جنبه  کنندهمعیار اول: ارزیابی تأمین -۶-۴-1

  :)گویی گویی مستقیم به کارکردهای مورد انتظار، درصد پاسخدرصد پاسخفهرست کارکردهای مورد انتظار )جنبه کمی محصول

 رایندیها، نحوه توسعه، میزان یکپارچگی فها، قابلیت ماژولتوسط شخص ثالث، میزان سازگاری و تناسب داشتن با نیازمندی

 های کلیدی عملشاخص( 1۷کردKPIمورد انتظار ) 

 های آزمایش نویسی، نسل فناوری تولید، امنیت، اخذ گواهیعامل، بانک اطلاعاتی، زبان برنامهسیستمافزاری: حل نرمهای فنی راهجنبه

منابع با کدباز گیری از ها، بهره18BPMSگیری موتورهای گردش کار و افزار، متدولوژی تولید، دسترسی در وب، ابزارهای تولید، بهرهنرم

 یا منابع باز

 افزار، کارآمدی، در دسترس بودن، راحتی و سادگی استفاده از نرمافزاری )جنبه کیفی محصول(: نرم حلبرداری از راهنحوه بهره

گیری، پذیری گزارشپذیری، سرعت، مناسب برای کاربران، توانایی یادگیری توسط کاربران، قابلیت و انعطافقابلیت اطمینان، انعطاف

افزارهای سازی، قابلیت جابجایی نرمیت بومیو امثال آن(، قابل 19BPMNهای توسعه فرایندها توسط کاربران )اعمال استاندارد روش

 شدهنصب

 :روش تطبیق و بازبینی )های اطلاعاتی کارفرما، سازگاری با ساختار سازمانی مشتری افزارها و بانکسازگاری با دیگر نرم میزان سازگاری

 ساختار سازمانی یکپارچه فرایندی(، یکپارچگی استفاده در اینترنت

 حلسازی راهاز جنبه پیاده کنندهزیابی تأمینمعیار دوم: ار -۶-۴-2

 انتظار در زمان سازی، سرعت و کیفیت دسترسی به نتایج قابلکننده در زمان پیادههای تأمینارزیابی ریسکسازی: متدولوژی پیاده

 سازیسازی، آسانی بومیپیاده

 سازی(سازی، زمان پروژه )زمان پیادهتیم: کارگروهی، نحوه سازیمتدولوژی مدیریت پروژه در زمان پیاده 

 نحوه مدیریت و انتقال اطلاعات قبلی 

 نحوه انتقال فناوری به تیم کارفرما 

 ها در تجربیات ها و شکستکننده، تعداد موفقیت: ارزیابی دیگر مشتریان تأمینکنندهسازی قبلی تأمینارزیابی نتایج تجربیات پیاده

 سازی در صنعت مشابه، تجربیات پیادهکنندهسازی قبلی تأمینپیاده

 حلسازی راهاز جنبه خدمات پس از پیاده کنندهمعیار سوم: ارزیابی تأمین -۶-۴-۳

 :اجزا قرارداد، سرعت پاسخگویی در زمان بروز مشکل قرارداد خدمات پس از فروش 

 :کننده در زمان پشتیبانیارزیابی رضایت دیگر مشتریان تأمین میزان مشتری مداری 

 انتقال فناوری، آموزش پشتیبانی به تیم کارفرماکننده در خدمات پس از فروشمیزان وابستگی به تأمین : 

 از جنبه هزینه و منفعت و معیارهای مالی کنندهمعیار چهارم: ارزیابی تأمین -۶-۴-۴

 ( 20نرخ بازگشت سرمایهROI :)محاسبه سودهای مستقیم، محاسبه سودهای غیرمستقیم 

                                                           
17- Key Performance Indicators 
18- Business Project Management Systems 
19- Business Process Model & Notation 
20 Return On Investment 



 حق لیسانس، تمدید سالیانه حقهای خرید: هزینه 

 های پنهان کارفرما(،سازی توسط تیم کارفرما )هزینهتوسط تیم مجری، هزینه پیادهسازی: های پیادههزینه 

 عامل و بانک اطلاعاتی و...(های جانبی )سیستمسیستمکاربران، تیم تخصصی و پشتیبانی، تیم پشتیبانی های آموزش: هزینه 

 سازیافزار، نظارت بر پیادهمشاوره برای انتخاب نرمهای مشاوره و نظارت: هزینه 

 حل، هزینه شبکهسازی راهافزار و زیرساخت موردنیاز برای پیادهتوسعه سختهای فنی: هزینه 

 های توسعه و ارتقازینهخدمات پشتیبانی، هسازی: های پس از پیادههزینه 

 های عمومیاز جنبه خدمات و ویژگی کنندهمعیار پنجم: ارزیابی تأمین -۶-۴-۵

  :بندی اندازه و کلاس کننده، ارزیابی و طبقهها و اهداف بلندمدت تأمینسابقه فعالیت، ماندگاری در بازار، سهم بازار، راهبردشهرت

 جهانی(ای یا کننده )محلی، کشوری، منطقهتأمین

  :های کارفرما )مشتریان در صنعت خاص(، انواع و تنوع مشتریان در تعداد کل مشتریان، تعداد مشتریان مشابه با نیازمندیمشتریان

 صنایع مختلف،

  :وکاری سازمان مشتری، ارزیابی واحد دانش و تجربه فروشنده در حوزه کسبدانش تخصصیR&D کننده، ای تأمینهای توسعهو برنامه

های منتشره، مقالات منتشره، چاپ کننده )کتابیفیت خلاقیت و نوآوری در تولید محصولات پیشرفته، منابع دانشی و تخصصی تأمینک

گاه، راهنمای کاربران، خودآموز، فیلم آموزشی و کلیه مستندات دانشی و المللی و...(، کیفیت بروشورها، وبهای معتبر بینمقاله در مجله

های جدید منطبق با فناوری روز، نحوه کننده، همسو با رشد فناّوری و نحوه ارائه نگارشروز شدن تأمینننده، سرعت بهکعمومی تأمین

 ایارائه خدمات عمومی آموزشی و مشاوره

 ساختمان، مرکز داده، تجهیزات و...کنندهمنابع فیزیکی تأمین : 

 ای تیم تخصصی، تعداد و کیفیت افراد تیم تولید، تعداد و تنوع مدارک دانشی تیم تخصصی، سابقه کار حرفه کننده:منابع انسانی تأمین

 سازیدانش فناوری تیم پیاده

 :کنندهپذیری مالی تأمینارزیابی منابع مالی موجود، قدرت ریسک منابع مالی 

  :المللی معتبر )همانند ها در مجامع داخلی و بینت(، انواع عضویتهای کیفیانواع مجوزهای اخذشده معتبر )همانند گواهینامهمجوزها

 رتبه عضویت در شورای عالی انفورماتیک(

 

 است. شدهداده( نشان 2در شکل ) در صنعت پخش ERPحل معیارهای اصلی و فرعی برای انتخاب راهشمای کلی 

 

  



 در صنعت پخش ERPحل (: معیارهای اصلی و فرعی برای انتخاب راه2شکل )
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از جنبه  کنندهمعیار اول: ارزیابی تأمین

 افزاریحل نرمراه

 

از جنبه  کنندهدوم: ارزیابی تأمینمعیار 

 حلسازی راهپیاده

 

از کنندهمعیار سوم: ارزیابی تأمین جنبه  

حلازی راهسپیادهخدمات پس از   

از  کنندهمعیار چهارم: ارزیابی تأمین

 جنبه هزینه و منفعت و معیارهای مالی

 

از  کنندهمعیار پنجم: ارزیابی تأمین

 های عمومیجنبه خدمات و ویژگی

 

)فهرست کارکردهای مورد انتظار )جنبه کمی محصول 

شاخص( های کلیدی عملکردKPIمورد انتظار ) 

افزاریحل نرمهای فنی راهجنبه 

محصول( )جنبه کیفیافزارینرم حلبرداری از راهرهنحوه به 

میزان سازگاری 

سازیمتدولوژی پیاده 

سازیمتدولوژی مدیریت پروژه در زمان پیاده 

نحوه مدیریت و انتقال اطلاعات قبلی 

نحوه انتقال فناوری به تیم کارفرما 

 کنندهسازی قبلی تأمینپیادهارزیابی نتایج تجربیات 

قرارداد خدمات پس از فروش 

میزان مشتری مداری 

کننده در خدمات پس از فروشمیزان وابستگی به تأمین 

 1نرخ بازگشت سرمایه(ROI) 

های خریدهزینه 

سازیپیادههای هزینه 

های آموزشهزینه 

های مشاوره و نظارتهزینه 

های فنیهزینه 

سازیهای پس از پیادههزینه 

شهرت 

مشتریان 

دانش تخصصی 

کنندهمنابع فیزیکی تأمین 

کنندهمنابع انسانی تأمین 

منابع مالی 

مجوزها 



 نتایج پژوهش -۷
به در صنعت پخش های بزرگ، متوسط و کوچک ( برای تحلیل معیارهای اصلی و فرعی در شرکتT-Testبه نتایج آزمون میانگین ) با توجه

 .یافتیمدستنتایج زیر 

 حل کلیه معیارهای اصلی و فرعی انتخاب راهERPباشند.می قبولقابلهای بزرگ صنعت پخش ، برای کلیه شرکت 

  حل معیار فرعی انتخاب راه 55از میانERP، ( تشخیص 8مورد کاملاً بااهمیت )میانگین بالاتر از  36صنعت پخش،  بزرگهای در شرکت

و  شدهدادهو یک مورد غیرضروری تشخیص  (6تا  5مورد ضروری )میانگین بین  4(، 8تا  6)میانگین بین  یتبااهممورد  14داده شد، 

 .حذف گردید

  حل معیار فرعی انتخاب راه 55از میانERP، ( 8مورد کاملاً بااهمیت )میانگین بالاتر از  20صنعت پخش،  متوسطهای در شرکت

مورد غیرضروری تشخیص داده  6و  (6تا  5مورد ضروری )میانگین بین  7(، 8تا  6ن بین )میانگی یتبااهممورد  22تشخیص داده شد، 

 شد.

  حل معیار فرعی انتخاب راه 55از میانERP، ( 8مورد کاملاً بااهمیت )میانگین بالاتر از  4صنعت پخش، تنها  کوچکهای در شرکت

مورد غیرضروری تشخیص داده  19و  (6تا  5رد ضروری )میانگین بین مو 9(، 8تا  6)میانگین بین  یتبااهممورد  23تشخیص داده شد، 

 شد.

 

 گیرینتیجه -۸
نقشه راهی ، صنعت پخش ایرانهای شرکتریزی منابع سازمان در حل برنامهسازی شده برای انتخاب راهمدل بومی بر اساس در این مقاله

 کاملاًساختار این مدل  است. شدهیمعرف صنعت پخش کشور ایرانریزی منابع سازمان در حل برنامهبرای انتخاب شرکت مجری راه

افزاری مطرح های نرمشرکت ERPو با استفاده از خبرگان گیری از تکنیک دلفی است که در طی یک پژوهش کیفی و با بهرهنو و کاربردی 

از ، ERPحل ، برای انتخاب یک راهاین مدلساختار در  است. شدهیزیرطرح ایرانصنعت پخش های فعال در شرکت ERPایرانی و خبرگان 

و عملیاتی  شدهیزیربرنامه، بایستی ERPحل بینی که برای انتخاب راههای قابل پیشدیگر، فعالیتکمرتبط با ی کاملاًولی  جنبه مختلف چهار

انواع ، ریزی منابع سازمانبرنامهحل مراحل اصلی و فرعی انتخاب یک راهسه جنبه است. در این مدل ابتدا  شدهیمعرفگردد، 

بینی پس از اجرای انواع نتایج قابل پیش و ریزی منابع سازمانحل برنامهیندهای اجرایی موردنیاز برای انتخاب یک راهافر

 است. شدهدادهش ینما (1)شماره  شکل شماتیکو در  قرارگرفته مورد پژوهش، یندها در پایان هر مرحلهافر

ریزی منابع سازمان در صنعت پخش حل برنامهنقشه راهی برای انتخاب شرکت مجری راه ارائه مدلاین با توجه به اینکه هدف نهایی 

یک روش مشخص، هماهنگ و  بر اساس بود کهشروری میدر فوق،  شدهاشارهبینی های قابل پیشلذا علاوه بر فعالیت است. کشور ایران

لذا در این مدل از جنبه های فردی، کلیه آلترناتیوها با یکدیگر مقایسه شده و نهایتاً بهترین گزینه انتخاب گردد. قهسلی دورازبهیکسان و 

در شکل شماتیک  و استانداردشدهشناسایی و  بینی برای ارزیابی انواع آلترناتیوهامعیارهای اصلی و فرعی قابل پیشچهارم کلیه 

 است. شدهداده( نمایش 2شماره )

است،  شدهیطراحهای سراسری( های بزرگ صنعت پخش )پخشاست که اجرای کامل کلیه اجزاء این مدل برای شرکت ذکرقابلدر انتها 

های متوسط، در شرکت آن راتوان هایی از مدل میتر کردن بخشبا سادهاست،  شدهاشارهکه در نتایج پژوهش نیز به آن  طورهمانلیکن 

 کوچک و حتی خیلی کوچک نیز به اجرا درآورد.
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