
 

 

 

ریسی  حل بروامٍ راٌسازی  پیادٌدستیابی بٍ زوجیرٌ تأمیه سبس تًسط 

 (ERP) مىابع سازمان

 سمیٍ رحماوی - يری دکتر وازویه پیلٍ

1اػتبد ٌشٜٚ ٔذيشيت كٙقتي، دا٘ـىذٜ ٔذيشيت ٚ حؼبثذاسي، ٚاحذ يبدٌبس أبْ خٕيٙي )سٜ( ؿٟشسي، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي
 

 2دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ فّْٛ تحميمبت تٟشاٖ، ،ٔذيشيت فٙبٚسي اعلافبت ،دا٘ـجٛي وبسؿٙبػي اسؿذ

 

 چکیذٌ

ٞب ٚ وـٛسٞبي وٛچه ٚ ثضسي، ثٝ  ٞب، ؿشوت ته ا٘ؼبٖ صيؼت ٚ ضشٚست تٛجٝ جذي ته تٛجٝ ثٝ ٔحيظ

ؿذٜ  ٚيىٓ تجذيُ ٞبي لشٖ ثيؼت تشيٗ دغذغٝ صيؼت، ثٝ يىي اص اكّي ٔؼئِٛيت اجتٕبفي آ٘بٖ دس حفبؽت اص ٔحيظ

ٔحيغي ٚ وبسايي وبسثشد ا٘شطي،  ػجض، ص٘جيشٜ تأٔيٙي اػت وٝ تٕشوض آٖ سٚي ٔذيشيت اثشات صيؼت ص٘جيشٜ تأٔيٗ .اػت

ثٝ ٍٞٙبْ اجشاي فشايٙذ تأٔيٗ، تِٛيذ ٚ تٛصيـ اػت. ػيؼتٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض صٔب٘ي فّٕيبتي خٛاٞذ ؿذ وٝ لبدس 

يبثي ثٝ يه ػيؼتٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض ثذٖٚ  سٚ دػت ثبؿذ، اعلافبت ٔشثٛط ثٝ تأثيشات ٔحيغي سا ٔذيشيت ٕ٘بيذ. اصايٗ

يه ػيؼتٓ اعلافبتي يىپبسچٝ  ERPپزيش ٘خٛاٞذ ثٛد.  أىبٖ 3(ERP) سيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ ػبصي ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ پيبدٜ

اػت وٝ وّيٝ اعلافبت فشآيٙذٞبي تِٛيذ، اص صٔبٖ ػفبسؽ ٚ تأٔيٗ ٔٛاد خبْ تب تِٛيذ ٚ تٛصيـ ٔحلٛلات ٟ٘بيي سا 

يبدٌيشي ػبصٔبٖ ، فٛأُ ثحشا٘يآٔيض آٖ ثؼتٍي ثٝ يىؼشي  ػبصي ٔٛفميت ٕ٘بيذ ٚ پيبدٜ شيت ٔيٍٟ٘ذاسي ٚ ٔذي

داسد. پغ ثشاي دػتيبثي ثٝ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض، ثبيؼتي  ي فشآيٙذي ٘مـٝ)يبدٌيشي اص تجشثيبت خٛد ٚ ديٍشاٖ( ٚ 

ٞبي  ٞبي ٔحيغي ٚ تٟيٝ ٌضاسؽ ي دادٜداؿتٗ، سديبث آٚسي، ٍ٘ٝ جٕـ  ( لبثّيتERPسيضي ػبصٔبٖ ) ٞبي ثش٘بٔٝ حُ ساٜ

ٔحيغي ٔشثٛعٝ سا، اص صٔبٖ تأٔيٗ ٔٛاد خبْ تب تِٛيذ ٔحلَٛ ٟ٘بيي )دس ٞش ٔشحّٝ اص ايٗ فشايٙذ(، داسا ثٛدٜ ٚ ٕٞچٙيٗ 

 آٚسي ٕ٘بيٙذ. ٚ٘مُ سا ثشاي ايجبد ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض جٕـ ٞبي ٔحيغي ٔشثٛط ثٝ ِجؼتيه ٚ حُٕ ثتٛا٘ٙذ دادٜ
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 مقذمٍ

وـٛس جٟبٖ، ثب اثشاص ٍ٘شا٘ي خيّي جذي اص ٌشْ  511سٚػبي جٕٟٛس ٚ ٔؼئِٛيٗ ثّٙذپبيٝ ٘ضديه ثٝ  5105دس دػبٔجش ػبَ 

وٝ ٞٙٛص تب سػيذٖ ثٝ ثشخي الذأبت خيّي فٛسي ٚ جذي اي دس وشٜ صٔيٗ، لغقٙبٔٝ ٔـتشوي سا ) ؿذٖ ٚ افضايؾ ٌبصٞبي ٌّخب٘ٝ

ته  صيؼت ٚ ضشٚست تٛجٝ جذي ته ايٗ دس حبِي اػت وٝ اص اٚاخش لشٖ ثيؼتٓ تٛجٝ ثٝ ٔحيظ فبكّٝ داسد( ثٝ تلٛيت سػب٘ذ٘ذ.

ساٖ صيؼت، تٛػظ عشفذا ٞب ٚ وـٛسٞبي وٛچه ٚ ثضسي، ثٝ ٔؼئِٛيت اجتٕبفي آ٘بٖ دس حفبؽت اص ٔحيظ ٞب، ؿشوت ا٘ؼبٖ

ثبؿٙذ. ٕٞچٙيٗ اػتفبدٜ اص ٚاطٜ  صيؼت سٚ ثٝ افضايؾ ثٛدٜ اػت ٚ خٛؿجختب٘ٝ عشفذاساٖ ص٘ذٌي ػجض ٔشتجبً دس حبَ افضايؾ ٔي ٔحيظ

 ٞبي ص٘ذٌي ثـش سػٛخ وشدٜ ٚ اص٘ؾش ٔقٙبيي، پٙذاسي ٚ ٔؼتٙذػبصي دس حبَ افضايؾ اػت. ػجض دس اوثش صٔيٙٝ

ٔٙؾٛس ا٘تـبس دا٘ؾ ٚ افضايؾ اٍ٘يضٜ ٚ  اجتٕبفي خٛد ٚ ثٝ  س چبسچٛة ٔؼئِٛيتا٘ذ وٝ د دس ايٗ پظٚٞؾ، ٔحمميٗ ثش آٖ ؿذٜ

سيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ ػجض، وٝ  ٞبي ثش٘بٔٝ حُ سا اص دٚ ٔٙؾش ٟٔٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض ٚ ساٜ "سبس"صيؼت، ٚاطٜ  تش ثٝ ٔحيظ تٛجٝ جذي

لشاس دٞٙذ. ؿبيذ وٝ دس وـٛس فضيضٔبٖ ايشاٖ، تقذادي اص ؿٛد ٔٛسدثشسػي  ٚيىٓ ثيـتش ثٝ آٖ پشداختٝ ٔي وٓ دس ادثيبت لشٖ ثيؼت وٓ

 ٞبي اجتٕبفي خٛد ثٝ آٖ تٛجٝ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثؼتش اجشايي آٖ سا ٟٔيب ٕ٘بيٙذ. ثش ٔؼئِٛيت ٔذيشاٖ اسصؿٕٙذ كٙبيـ وـٛس ثب تىيٝ

اي تلاؽ  ٛاػتٝٞب ٞشٌبٜ وٝ ثشاي ثٝ دػت آٚسدٖ وبلايي يب خ وٙذ؟ اكٛلاً ا٘ؼبٖ صيؼت سا آِٛدٜ ٔي حبَ چشا ثـش ٔحيظ

وٙٙذ. ِٚي ٞشٌبٜ وٝ ثذٖٚ پشداخت ٞضيٙٝ ٚ يب ثب وٕتشيٗ تلاؽ  وٙٙذ، ٘ؼجت ثٝ آٖ احؼبع تقّك پيذاوشدٜ ٚ اص آٖ حفبؽت ٔي ٔي

وٙٙذ. ٞٛاي ػبِٓ ٚ ٔجب٘ي سا ثب تِٛيذ  تٛجٝ ثٛدٜ ٚ اكٛلاً ثٝ آٖ احؼبع تقّك پيذا ٕ٘ي سػٙذ، ثٝ آٖ ثي ٞبي خٛد ٔي ثٝ خٛاػتٝ

ساحتي ٔلشف  ػًٙ ٚ رخبيش عجيقي سا ثٝ ثش٘ذ. ٘فت، رغبَ ساحتي اص ثيٗ ٔي ٞب سا ثٝ وٙٙذ، جٍُٙ اي، ٘بػبِٓ ٔي ٌ٘ٝبصٞبي ٌّخب

وٙٙذ. ايٗ افشاد دس ٔٙضَ خٛد وٝ ثٝ آٖ احؼبع تقّك داس٘ذ، آؿغبِي  ساحتي ٘بثٛد ٔي ٚحؾ سا ثٝ دٞٙذ، حيبت وٙٙذ، آة سا ٞذس ٔي ٔي

٘يبفتٝ ثبؿذ( ثٝ دِيُ فذْ احؼبع تقّك وبفي، آؿغبَ  يشٖٚ اص خب٘ٝ )اٌش فشًٞٙ ّٔي تٛػقٝسيض٘ذ ِٚي دس خيبثبٖ ٚ ٔحيظ ث ٕ٘ي

دٞذ، ثّىٝ وُ  ؿٛ٘ذ ثحشا٘ي وٝ ديٍش يه فشد يب يه ؿشوت ٚ حتي يه وـٛس سا ٞذف لشاس ٕ٘ي سٚ ٔي سيض٘ذ ٚ ثقذ ثب ثحشاٖ سٚثٝ ٔي

 ػبصد؟ ٘ؼُ ثـش سا ثب خغشات جذي ٔٛاجٝ ٔي

ُٔ خيّي ٟٔٓ ثشاي تحمك يه ص٘ذٌي ػجض، افضايؾ ٘مؾ ٚ تقّك افشاد اص ػغح خب٘ٝ، ٔذسػٝ ٚ ٔحيظ وبس، سٚ يىي اص فٛا اصايٗ

 اي ٚ جٟب٘ي اػت. ثٝ ػغٛح ثبلاتش ػبصٔب٘ي، ّٔي، ٔٙغمٝ

تٛاٖ، ٔيضاٖ  يىٓ سا ٔيٚ  يبفتٍي جٛأـ وٛچه ٚ ثضسي، دس لشٖ ثيؼت ٞبي تٛػقٝ تشيٗ ؿبخق ثٝ ٕٞيٗ دِيُ يىي اص ٟٔٓ

ٞبي  شي ٚ اجشاي يبدٌيشي فٕٛٔي )خب٘ٛادٜ يبدٌيش٘ذٜ، ػبصٔبٖ يبدٌيش٘ذٜ ٚ وـٛس يبدٌيش٘ذٜ( ثشاي تٛػقٝ ٔؼئِٛيتوبسٌي ثٝ

 اجتٕبفي دس آٖ جبٔقٝ دا٘ؼت.

ٞبي ػبصٔب٘ي صيبد، دس خلٛف ٔذيشيت يىؼشي فٛأُ ثحشا٘ي، تٛػقٝ يبدٌيشي  ٘يبصٔٙذ تلاؽ ERPآٔيض  ػبصي ٔٛفميت پيبدٜ

عٛس  ، ثERPٝي ساٜ ايجبد ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض ثب وٕه  فشآيٙذي اػت. دس ايٗ تحميك ػقي ؿذٜ اػت ٘مـٝ ػبصٔب٘ي ٚ تٟيٝ ٘مـٝ

 ٚاضح ثيبٖ ٌشدد.

 

 مرير ادبیات

ٚوبس ثشاي تأٔيٗ  ٞب ٚ فشايٙذٞبي وؼت اي اص ػبصٔبٖ تأٔيٗ ؿجىٝ  اؿبسٜ ثٝ تقشيف ص٘جيشٜ تأٔيٗ وشدٜ اػت، ص٘جيشٜ [1]لاٚدٖ

 ٔٛاد ثٝ ٔحلٛلات ٔيب٘ي ٚ ٟ٘بيي ٚ تٛصيـ ٔحلٛلات ٟ٘بيي دس ثيٗ ٔـتشيبٖ اػت. ٔٛاد اِٚيٝ، تجذيُ ايٗ



 

 

 وٝ ص٘جيشٜ ثٛدٖ ػجضوٝ  ػتا وشدٜ ٞبي ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض پشداختٝ اػت؛ ٚ ٕٞچٙيٗ اؿبسٜ ثٝ ٔـخلبت ٚ ٚيظٌي [2]ؿبً٘

 ٞبي سٚؽ ثب، اػت تأٔيٗ ص٘جيشٜ عَٛ دس ٞب آلايٙذٜ ـ ٚ حذالُ تِٛيذٔٙبث ٚ ا٘شطي ٔلشف حذالُ ٔـخلٝ ثش تأويذ ٔقٙبي ثٝ

 ؿٛد. ٔي حبكُ تأٔيٗ ص٘جيشٜ تٕبْ افضبي فّٕىشد ٔحيغي صيؼت ثٟجٛد ٚ ٞب ػيؼتٓ ػبصي ثٟيٙٝ

وبسي ثشاي ايجبد ص٘جيشٜ تأٔيٗ  تٛا٘ذ ساٜ اػت وٝ ٔي تأٔيٗ وشدٜ  ص٘جيشٜ ٔذيشيت ٕ٘ٛدٖ ػجضٞبي  اؿبسٜ ثٝ ٌبْ [3]ثشٚدي

 ػجض ثٝ ٔب ثذٞذ.

 ص٘جيشٜ ٔذيشيت اص اػتفبدٜ ا٘ذ وٝ ثب ٕٞچٙيٗ ثيبٖ وشدٜ ا٘ذ ٚ اؿبسٜ ثٝ تقشيف ص٘جيشٜ تأٔيٗ وشدٜ [4]ىبساٖايىؼٍٛ٘ي ٚ ٕٞ

 دػت ا٘شطي ٚ ٔٙبثـ اص ٔغّٛة اػتفبدٜ ثٝ ٚ دادٜ وبٞؾ سا ٔحيغي صيؼت ٔٙفي تأثيشات تٛا٘ذ ٔي ؿشوت ػجض، فٙبٚسي ٚ تأٔيٗ

 .بثذي

 ػجض اص كحجت ٍٞٙبْا٘ذ وٝ  ا٘ذ ٚ ٕٞچٙيٗ ثيبٖ وشدٜ بي ص٘جيشٜ تأٔيٗ وشدٜٞ اؿبسٜ ثٝ ٔضيت [5]داثش اػٕيت ٚ ٕٞىبساٖ

 وبٞؾ يب ٚ ػٕي ٔٛاد ؿيٕيبيي وبسثشد ٕٔٙٛفيت ثٝ تٟٙب ٔٛضٛؿ ايٗ وٝ آيذ ثٝ ٚجٛد تلٛس ايٗ اػت ٕٔىٗ تأٔيٗ، ؿذٖ ص٘جيشٜ

 آِٛدٌي يب ٚ ٔلشف وبٞؾ اص ثيـتش ثؼيبس ػجض ٗتأٔي ص٘جيشٜ حبَ، ثبايٗ ؿٛد. ٔي ٔشثٛط صيؼت ٔحيظ ثٝ صثبِٝ يب ٞب ا٘تـبس آلايٙذٜ

 ؿٛد. ٔي ػبصٔبٖ ٞبي ثخؾ تٕبْ ؿبُٔ آٖ ٔٙبفـ اػت. دس٘تيجٝ،

 سا ػجض تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔذيشيت ثب ا٘غجبق ٚ ػجض سٚيىشد ثبيذ ٞب ؿشوت وٝ ا٘ذ اؿبسٜ ثٝ دلايّي وشدٜ [6]ايٕب٘ي ٚ احٕذي

 ا٘ذ. ػجض پشداختٝ تأٔيٗ ص٘جيشٜ تدس ٔذيشي ٔؤثشٕٞچٙيٗ ثٝ ثيبٖ ٔتغيشٞبي  ثپزيش٘ذ؛ ٚ

ٚوبس لجُ اص  ا٘ذ وٝ ٘مـٝ فشايٙذي يه اثضاس لذستٕٙذ ثشاي سػيذٌي ثٝ فشايٙذٞبي وؼت وشدٜ اؿبسٜ [7]اٚسوٙت ٚ ٕٞىبساٖ

ػبصي ٚاثؼتٝ ثٝ ايٗ اػت وٝ چغٛس ٚ اص چٝ عشيك ٘مـٝ فشايٙذي ثشاي ػيؼتٓ  اػت. ثٝ دِيُ ايٙىٝ، ٘تيجٝ پيبدٜ ERPػبصي  پيبدٜ

 چيض سا ٔـخق وٙٙذ. ا٘ذ، ثبيذ ٕٞٝ ٞبي ػبصٔبٖ وٝ ٔشثٛط ثٝ ٔؼبئُ ٔحيغي ص٘جيشٜ تأٔيٗ جبسي ا٘جبْ خٛاٞذ ؿذ. دس٘تيجٝ فقبِيت

تأثيش ثؼيبس صيبدي داؿتٝ  ERPػبصي  تٛا٘ذ دس پيبدٜ ا٘ذ وٝ ٔي اؿبسٜ ثٝ يىؼشي فٛأُ ثحشا٘ي وشدٜ [9]فيٛ٘ب ٘ٝ ٚ ٕٞىبساٖ

ثبؿٙذ  (، يبصدٜ فبُٔ ٔيERPسيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ ) آٔيض ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ ػبصي ٔٛفميت ثحشا٘ي ثشاي پيبدٜفٛأُ ٞب،  ثبؿذ. ثٝ ٌفتٝ آٖ

ٞب(  ٞب ٚ ٔحذٚديت حُ ٚوبس، ساٜ : )تقشيف ٔٛسدٞبي وؼتپشٚا٘ٝ دادٖا٘ذ اص:  ا٘ذ ٚ فجبست ؿذٜ وٝ تٛػظ چٟبس فبص ٔتفبٚت ٔـخق

: حشوت ثٝ ػٕت جّٛ ٚ ثبلا)پبيذاس وشدٖ ثشاي ثٝ دػت آٚسدٖ فّٕيبت فبدي(  تجضيٝ وشدٖ:: )آٔبدٜ وشدٖ ػيؼتٓ ٚ وبسثشاٖ( پشٚطٜ

 )ٍٟ٘ذاسي ٚ ثٟجٛد دادٜ(.

سيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ  ػبصي ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ ي ساٞي ثشاي ايجبد ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض اص عشيك پيبدٜ اؿبسٜ ثٝ ٘مـٝ [10]وٙذ٘ب٘ٛ٘ذ

(ERPٜوشد )  ٜتأٔيٗ ػجض ثبيذ لبثّيت ٔؼتٙذػبصي ٕٞٝ اعلافبت ٔحيغي دس ٞش ػيؼتٓ ص٘جيشٜ وشدٜ وٝ  اػت. ٕٞچٙيٗ اؿبس

ٔشحّٝ اص ص٘جيشٜ تأٔيٗ سا داؿتٝ ثبؿذ. ثشاي ٔؼتٙذػبصي تٕبٔي اعلافبت ٔحيغي، ػيؼتٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض ٘يبص ثٝ يه ػيؼتٓ 

 ذ.اعلافبتي يىپبسچٝ داسد وٝ تٕبٔي جضئيبت ٔشثٛط ثٝ اثشات ٔحيغي اص ص٘جيشٜ تأٔيٗ سا سديبثي وٙ

 

 شىاسی ريش

 ػبصٔبٖ سيضي ٔٙبثـ ثش٘بٔٝ ٞبي حُ ساٜي ثب ٔتخلليٗ يٞب ٔلبحجٝا٘جبْ وبسسفتٝ دس ايٗ تحميك فجبست اص  ؿٙبػي ثٝ سٚؽ

(ERP چٖٛ ٔب دس ايٗ تحميك ٘يبص ثٝ يىؼشي اعلافبت اػبػي دس استجبط ثب ،)ٜسيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ داؿتيٓ ٚ  ثش٘بٔٝ ٞبي حُ سا

 آٔذٜ اػت. دػت ٞبي ٔشتجظ ثب ايٗ أش ثٝ اي ٚ ٔشٚس يىؼشي ٔمبِٝ ٚؽ وتبثخبٕ٘ٝٞچٙيٗ ايٗ تحميك ثٝ س

 

 زوجیرٌ تأمیه سبس

اي اص  تأٔيٗ ؿجىٝ  آٚسدٜ ؿٛد. ص٘جيشٜتأٔيٗ  لجُ اص پشداختٗ ثٝ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض لاصْ اػت وٝ اثتذا يه تقشيفي اص ص٘جيشٜ 

يٝ، تجذيُ ايٗ ٔٛاد ثٝ ٔحلٛلات ٔيب٘ي ٚ ٟ٘بيي ٚ تٛصيـ ٔحلٛلات ٟ٘بيي دس ٚوبس ثشاي تأٔيٗ ٔٛاد اِٚ ٞب ٚ فشايٙذٞبي وؼت ػبصٔبٖ

وٙٙذٜ، ٔشاوض تٛصيـ، فشٚؿٙذٌبٖ ٚ ٔـتشيبٖ سا ثٝ يىذيٍش ٔتلُ  ٞبي تِٛيذ وٙٙذٌبٖ، وبسخب٘ٝ ثيٗ ٔـتشيبٖ اػت. ايٗ ؿجىٝ، تأٔيٗ



 

 

ٞب دس ص٘جيشٜ تأٔيٗ دس ٞش  ٛاد اِٚيٝ، اعلافبت ٚ پشداختوٙذ تب وبلاٞب ٚ خذٔبت سا دس ٔؼيش ٔجذأ تب ٔلشف ٟ٘بيي تأٔيٗ ٕ٘بيذ. ٔ ٔي

 [1]دٚ جٟت جشيبٖ داسد. 

 

 است زیر َای يیژگی ي مشخصات دارای سبس تأمیه زوجیرٌ

 ص٘جيشٜ عَٛ دس ٞب آلايٙذٜ ٔٙبثـ ٚ حذالُ تِٛيذ ٚ ا٘شطي ٔلشف حذالُ ٔـخلٝ ثش تأويذ ٔقٙبي ثٝ وٝ ص٘جيشٜ ثٛدٖ ػجض 

 ؿٛد. ٔي حبكُ تأٔيٗ ص٘جيشٜ تٕبْ افضبي فّٕىشد ٔحيغي صيؼت ثٟجٛد ٚ ٞب ػيؼتٓ ػبصي ثٟيٙٝ ٞبي سٚؽ ثب ٚ اػت تأٔيٗ

 ٝخبْ ٔٛاد اص ٚ ٘يؼت ثؼتٝ حّمٝ داساي ٔٛاد جشيبٖ وٝ ػٙتي تأٔيٗ ص٘جيشٜ خلاف ثش داسد. ٚجٛد ٔٛاد جشيبٖ ثؼتٝ اص اي حّم 

 ٞبي ؿشوت ثٝ يب تِٛيذوٙٙذٌبٖ ثٝ ٔشثٛط يب وٝ سا فتثبصيب ثخؾ ػجض تأٔيٗ ص٘جيشٜ ؿٛد ٔي ختٓ ٟ٘بيي ثٝ ٔحلَٛ ٚ ؿشٚؿ

 ٔحلٛلات تٕبْ يب ثخـي ثبصيبفت، فشآيٙذٞبي ثب اػت. ٕ٘ٛدٜ اضبفٝ ص٘جيشٜ ثٝ ؿٛد ٔي ػْٛ ٔشثٛط دػتٝ وٙٙذٜ ثبصيبفت

 وبٞؾ ٙبثـ،ٔ ٚ ا٘شطي ٔلشف ػبصي ثٟيٙٝ ثٝ ٔٙجش وٝ ٌشدد ٔي ثبصيبفت ٔٙبثـ ا٘شطي ٚ يب ؿٛ٘ذ ٔي ٚالـ ٔٛسداػتفبدٜ ٔجذداً

 .ؿٛد ٔي تِٛيذ ٞبي ٞضيٙٝ وبٞؾ دسٟ٘بيت ٚ ضبيقبت ٚ ٞب آلايٙذٜ

 تقشيف "صيؼت ٔحيظ حفؼ" ص٘جيشٜ وُ اػتشاتظيه ٞذف صيشا داسد ٚجٛد ػٙتي تأٔيٗ ص٘جيشٜ ثٝ ٘ؼجت ثيـتشي يىپبسچٍي 

 ٞبي فقبِيت ثيـتش ٕٞبٍٞٙي ٚ تأٔيٗ ص٘جيشٜ افضبي تٕبْ ٕٞىبسي ٚ اعلافبتي ٞبي ػيؼتٓ يىپبسچٍي ٔؼتّضْ ايٗ ؿٛد ٚ ٔي

 [2]اػت.  ٞذف ايٗ جٟت تحمك دس آٖ

 

 سبس تأمیه زوجیرٌ مذیریت مفًُم

 دسٚالـ وٝ ؿذ ٔقشفي 1996 ػبَ دس ٔيـيٍبٖ ايبِتي دا٘ـٍبٜ كٙقتي پظٚٞؾ ا٘جٕٗ تٛػظ ػجض تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔذيشيت

 تٕبٔي ؿبُٔ ٔحلَٛ فٕش چشخٝ ٔٙؾش اص جضػ تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔذيشيت اػت. صيؼت ٔحيظ اص حفبؽت ثشاي ٘ٛيٙي ٔذيشيت ٔذَ

 ثب ثبؿذ. ٔي ٔحلٛلات ثبصيبفت ٚ ٔحلَٛ اص اػتفبدٜ ٚ٘مُ، حُٕ ٚ ٔحلَٛ فشٚؽ ٔحلَٛ، ػبخت ٚ عشاحي اِٚيٝ، ٔٛاد اص ٔشاحُ

 ٔغّٛة اػتفبدٜ ثٝ ٚ دادٜ وبٞؾ سا ٔحيغي صيؼت ٔٙفي تأثيشات تٛا٘ذ ٔي ؿشوت ػجض، فٙبٚسي ٚ تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔذيشيت اص اػتفبدٜ

 .يبثذ دػت ا٘شطي ٚ ٔٙبثـ اص

 التلبد داسد ػقي ٚ اػت وبسثش ثٝ وٙٙذٌبٖ تأٔيٗ اص ػٙتي خغي ص٘جيشٜ ٔذَ تغييش د٘جبَ ثٝ ػجض تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔذيشيت

 .بؿيٓث داؿتٝ ٞب چشخ ص٘جيشٜ ثبحبِت ثؼتٝ حّمٝ يه تٛا٘يٓ ٔي وبس، ايٗ ا٘جبْ ثب ٕ٘بيذ. ّٔحك تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔذيشيت ثٝ سا ثبصيبفت

 ٘يض سلبثتي ٔضيت دس ٘ؼجي پيشٚصي ثٝ صيؼت ٔحيظ ٔـىلات حُ ثش فلاٜٚ ٕ٘بيذ، اػتفبدٜ ػجض تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔذيشيت اص ؿشوت اٌش

وٙذ؛  اجتٙبة إِّّي ثيٗ تجبست دس ػجض ٔٛا٘ـ اص تٛا٘ذ ٔي ػجض تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔذيشيت ػبصي پيبدٜ ايٗ، ثش فلاٜٚ. يبثذ ٔي دػت

 ٚ ٞب چبِؾ ثب ٔمبثّٝ ٚ فشكت آٚسدٖ آٔذٜ دػت ثٝ ثشاي ػجض تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔذيشيت ػبصي پيبدٜ ػٕت ثٝ ػشفت ثٝ ثبيذ ٔب ثٙبثشايٗ

پبوبسد  ٞيِٛت ،(P&G)ٌٕجُ  ٚ پشاوتش، (GMٔٛتٛسص ) جٙشاَ ٔب٘ٙذ خبسجي ثضسي ٞبي ؿشوت اص ثؼيبسي وٙيٓ. حشوت پيشٚصي

(HP)ٚ ػبصي پيبدٜ ٚ پظٚٞؾ عشيك اص ػجض ٔحلَٛ ثشاي خٛثي تجبسي بْ٘ تلٛيش ٚ ؿٟشت ديٍش، ٞبي ؿشوت اص ثؼيبسي ، ٘بيه 

 [2]ا٘ذ. آٚسدٜ ثٝ دػت ػجض تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔذيشيت

 

 تأمیه زوجیرٌ مذیریت ومًدن سبس َای گام

 اػت: صيش ٔٛاسد ؿبُٔ ٞب ٌبْ ايٗ ؿٛد، عي ثبيذ ٌبْ 05 تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٕ٘ٛدٖ ػجض ػٕت ثٝ حشوت ثشاي عٛسوّي ثٝ

 حلَٛٔ ٔجذد عشاحي -0

 وبسخب٘ٝ ٔجذد پيىشثٙذي -5

 ػجض وٙٙذٌبٖ تأٔيٗ ػٕت ثٝ حشوت -3

 ٞب ٔؼبفت ٕ٘ٛدٖ وٛتبٜ -4

 خذٔبت ػغح ٘بٔٝ تٛافك اكلاح -5



 

 

 ثٙذي ثؼتٝ ػبصي ثٟيٙٝ -6

 ٔقىٛع تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٞبي فقبِيت دسخلٛف سيضي ثش٘بٔٝ -7

 حُٕ تحىيٓ -8

 تش وٛتبٜ ٔؼيشيبثي ثش٘بٔٝ -9

 ؿشوب ثب ٕٞبٍٞٙي -00

 [3]فٕش عَٛ ديذ يه اسائٝ -05

 

 سبس تأمیه مذیریت زوجیرٌ مسایای

 ٔٛاد وبسثشد ٕٔٙٛفيت ثٝ تٟٙب ٔٛضٛؿ ايٗ وٝ آيذ ثٝ ٚجٛد تلٛس ايٗ اػت ٕٔىٗ تأٔيٗ، ص٘جيشٜ ؿذٖ ػجض اص كحجت ٍٞٙبْ

 اص ثيـتش ثؼيبس ػجض تأٔيٗ شٜص٘جي حبَ، ثبايٗ. ؿٛد ٔي ٔشثٛط صيؼت ٔحيظ ثٝ صثبِٝ يب ٞب آلايٙذٜ ا٘تـبس وبٞؾ يب ٚ ػٕي ؿيٕيبيي

 ؿٛد. ٔي ػبصٔبٖ ٞبي ثخؾ تٕبْ ؿبُٔ آٖ ٔٙبفـ اػت. دس٘تيجٝ، صيؼت ٔحيظ آِٛدٌي يب ٚ ػٕي ؿيٕيبيي ٔٛاد ٔلشف وبٞؾ

ثٙذي  عجمٝ ئختّف ٞبي ٌشٜٚ دس جبٔقٝ ٚ صيؼت ٔحيظ اصجّٕٝ تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔختّف ٞبي ٘مؾ ثٝ ثؼتٝ، GSCM ٔضايبي

 ثشاي تش پبييٗ ٞبي ٞضيٙٝ صيؼت، ٔحيظ سٚي ثش وٕتش ثبس ثٝ GSCMٔبدي،  احؼبػي. ٔضايبي ٚ غيشٔبدي ٔبدي، :ؿٛد ٔي

 وٕه جبٔقٝ ثشاي ٔٙبثـ وٕتش ٔلشفٚ ثٝ  ٔـتشي ثشاي ٔبِىيت وٕتش ٞضيٙٝ تِٛيذوٙٙذٜ،ي ٞب ٞضيٙٝ وبٞؾ وٙٙذٌبٖ، تأٔيٗ

 ػبخت وٙٙذٌبٖ، تأٔيٗ وٕتش سد صيؼت، ٔحيظ ثشاي ثذثيٙي ٚ تقلت ثش غّجٝ ثٝ GSCMغيشٔبدي، ٔضايبي  ٔٙؾش وٙذ. اص ٔي

 ٔضايبي ٕ٘بيذ. اصِحبػ ٔي وٕه جبٔقٝ ثشاي ثٟتش ا٘غجبق ٚ ٔـتشي ثشاي ؿذٖ تش وٙٙذٜ ػشٌشْ ٚ آػبٖ تِٛيذوٙٙذٜ، تش ثشاي ساحت

 ٚ ؼبعاح تِٛيذوٙٙذٜ، ٚ وٙٙذٜ تأٔيٗ ثشاي ثٟتش تلٛيش صيؼت، ٔحيظ ثشاي ريٙفقبٖ اٍ٘يضٜ افضايؾ ثٝ GSCM٘يض  احؼبػي

 [4]وٙذ.  ٔي وٕه جبٔقٝ كحيح ٔؼيش دس كٙقت ٞذايت ٚ ٔـتشيبٖ ثشاي ص٘ذٌي ثٟتش ويفيت

 :اص ا٘ذ فجبست ثپزيش٘ذ سا ػجض تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔذيشيت ثب ا٘غجبق ٚ ػجض سٚيىشد ثبيذ ٞب ؿشوت وٝ دِيّي دٜ ٕٞچٙيٗ

 ثبصاسيبثي اٞذاف -0

 ٔٙبثـ پبيذاسي -5

 سيٚ ثٟشٜ افضايؾ ٚ ٞب ٞضيٙٝ وبٞؾ -3

 سلبثتي ٔضيت وؼت -4

 تأٔيٗ ص٘جيشٜ فـبسٞبي ٚ سلبثت -5

 سيؼه وبٞؾ ٚ لٛا٘يٗ ثب ا٘غجبق -6

 تجبسي ٘بْ ؿٟشت وؼت -7

 ػشٔبيٝ ثبصٌـت -8

 وبسوٙبٖ دٍِشٔي -9

 [5]اخلالي  ضشٚسيبت -01

 

 سبس تأمیه زوجیرٌ در مذیریت مؤثر متغیرَای

 اثشات وٙتشَ ثشاي تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔذيشيت ٚ صيؼت ٔحيظ ٔذيشيت يىپبسچٍي ثش ػجض تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔذيشيت اػبع دسٚالـ

تبويذ  تأٔيٗ ص٘جيشٜ افضبي تٕبْ ٕٞىبسي ٚ ٕٞبٍٞٙي ٚ اعلافبت تؼٟيٓ ٚػيّٝ ثٝ ٔحلَٛ فٕش چشخٝ دس ٔحيغي صيؼت ٔخشة

 دس ٔتقذدي غيشٞبئت ٔتغيش، يه تغييش ثب وٝ عٛسي ثٝٞؼتٙذ  ٔتمبثّي سٚاثظ داساي تأٔيٗ ص٘جيشٜ دس دسٌيش ٞبي ثخؾ .داسد

 ٌشفت. خٛاٞذ لشاس تأثيش تحت تأٔيٗ ص٘جيشٜ

 ٞبي ٞضيٙٝ ٔـٟٛد، ٞبي ٞضيٙٝ ثش فلاٜٚ تأٔيٗ ص٘جيشٜ ٔذيشاٖ تلٕيٕبت دس تب ؿٛد ٔي ػقي عٛسوّي ثٝ ػجض تأٔيٗ ص٘جيشٜ دس

 تٛػظ غيشٔؼتميٓ عٛس ثٝ ٚ داس٘ذ ٔخشة ٚ ٔٙفي اثشات صيؼت ٔحيظ ثش ٚ ؿٛد ٕ٘ي ِحبػ ٔحلَٛ ؿذٜ تٕبْ ليٕت دس وٝ ٘بٔـٟٛدي



 

 

 ػبصي حذالُ ثش فلاٜٚ ػجض تأٔيٗ ص٘جيشٜ دس ٔذيشاٖ ديٍش فجبست ٌشدد. ثٝ حذالُ اجتٕبفي( ٞبي ؿٛد )ٞضيٙٝ ٔي پشداخت ؿشوت

 ٚ ػبصٔبٖ اجتٕبفي ٔؼئِٛيت ثٝ پبػخٍٛيي ساػتبي دس ٚ ...( وبلا ٔٛجٛدي ٞضيٙٝ فبسؽ،ػ تأٔيٗ )ٞضيٙٝ ص٘جيشٜ ٔقَٕٛ ٞبي ٞضيٙٝ

ٔـتشيبٖ  ٘يبصٞبي اسضبي ٚ اسصؽ خّك ثٝ عشيك ايٗ اص تب ٞؼتٙذ. اجتٕبفي ٞبي ٞضيٙٝ وشدٖ حذالُ د٘جبَ ثٝ ٚسي ثٟشٜ استمبي

 اص جذيذي ٞبي ثخؾ ثٝ دػتيبثي جذيذ، تمبضبي ايجبد يب اكلاح اص ٚ پشداختٝ صيؼت( ٔحيظ حبٔي ٚ ٔغّـ ٔـتشيبٖ ٔخلٛكبً)

 أش ايٗ وٝ ؿٛ٘ذ. ٔٙذ ثٟشٜ ٘ٛآٚسي فٕذٜ ٔٙبثـ فٙٛاٖ ثٝ ٔحلَٛ تِٛيذ جذيذ ٞبي ؿيٜٛ ثٝ دػتيبثي ثب ٞب ٞضيٙٝ دس تغييشات ٚ ثبصاس

 [6]داؿت. خٛاٞذ ٕٞشاٜ ثٝ ػبصٔبٖ ثشاي سا سلبثتي ٔضيت دسٟ٘بيت

 

ERP ٌسازی آن ي عًامل مؤثر بر پیاد 

س كٛست ٟٔيب ثٛدٖ ؿشايظ جذزة  حُ ٔذيشيتي ٔجتٙي ثش فٙبٚسي اعلافبت اػت، وٝ د ( يه ساERPٜسيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ ) ثش٘بٔٝ

ْ   پزيشي ٚ ثّٛك ػبصٔب٘ي، اص عشيك ثؼتٝ افضٚدٜ، سلبثت ٚوبسٞب، دس جٟت اثشثخـي، ايجبد اسصؽ آٖ دس وؼت يىپبسچذٝ   يافذضاس  ٞذبي ٘ذش

ٝ  ؿذٜ، ِٚي ا٘قغبف ٞبي اص لجُ عشاحي اػتب٘ذاسد ٚ ٔتىي ثش ثٟشٚؽ ػذبصٔب٘ي،  سيذضي ا٘ذٛاؿ ٔٙذبثـ     پزيش ٚ لبثُ تٙؾيٓ، ثب لبثّيت ثش٘بٔذ

ٌيذشي اص آٖ ٔٙجذش    ٕ٘ٛدٜ ٚ ثٟشٜ يٚ فشٚؽ سا پـتيجب٘ ي، ثبصاسيبثي، ٔبِيٚوبس، افٓ اص تِٛيذ، ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ وّيٝ فشايٙذٞبي داخّي وؼت

 ERPٌشدد. ثٙذبثشايٗ   ٚوبس ٔي ٞبي ٔذيشيتي ٚ ديٍش ٔٛاسد، دس وُ وؼت ٌيشي جبٔـ اعلافبت، ٚؽبيف، فشايٙذٞب، تلٕيٓ يثٝ يىپبسچٍ

 ٞبي صيش تقشيف ٕ٘ٛد: تٛاٖ اص جٙجٝ سا ٔي

0 – ERP ٜحُ ٔذيشيتي اػت. يه سا 

 ٚوبس اػت. ػبصي وُ فشايٙذٞبي داخّي وؼت ٔؼتّضْ يىپبسچٝ ERPػبصي  پيبدٜ – 5

 جٟب٘ي ٚ ايشا٘ي ثبؿذ. 5ٞبي ثش ثٟشٚؽ دس ايشاٖ ثبيؼتي ثب تىيٝ ERPػبصي  پيبدٜ – 3

 سيضي ا٘ٛاؿ ٔٙبثـ ػبصٔب٘ي سا داؿتٝ ثبؿٙذ. ثّيت ثش٘بٔٝاكٛلاً ثبيؼتي لب ERPٞبي  حُ ساٜ – 4

5 – ERP ْپذزيش   ا٘ذاصي اػت، ِيىٗ لبثذُ تٙؾذيٓ ٚ ا٘قغذبف    ؿذٜ ٚ آٔبدٜ ساٜ افضاسي اػتب٘ذاسد، يىپبسچٝ، اص لجُ عشاحي يه ثؼتٝ ٘ش

 ثبؿذ ٔي

 [8]٘ؼجي اػت. ERPٞبي  حُ ويفيت ساٜ -6

ي فشآيٙذي ٚ ػبصٔبٖ يبدٌيش٘ذٜ وٝ دس صيش ثٝ  ا٘ذ اص فٛأُ ثحشا٘ي، ٘مـٝ فجبست ERPآٔيض  ػبصي ٔٛفميت فٛأُ ٔؤثش ثش پيبدٜ

 پشداصيٓ. ٞب ٔي ؿشح آٖ

 عًامل بحراوی 

ثبؿٙذ وٝ تٛػظ چٟبس فبص  ، يبصدٜ فبُٔ ٔيERPسيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ  آٔيض ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ ػبصي ٔٛفميت فٛأُ ثحشا٘ي ثشاي پيبدٜ

 اص:ا٘ذ  فجبست ٚا٘ذ  ؿذٜ ٔتفبٚت ٔـخق

تجضيٝ وشدٖ:  پشٚطٜ: )آٔبدٜ وشدٖ ػيؼتٓ ٚ وبسثشاٖ(، ٞب(، ٞب ٚ ٔحذٚديت حُ ٚوبس ٚ ساٜ پشٚا٘ٝ دادٖ: )تقشيف ٔٛسدٞبي وؼت

 حشوت ثٝ ػٕت جّٛ ٚ ثبلا: )ٍٟ٘ذاسي ٚ ثٟجٛد دادٜ( )پبيذاس وشدٖ ثشاي ثٝ دػت آٚسدٖ فّٕيبت فبدي(،

 ا٘ذ اص: ٔشثٛط ثٝ فبص پشٚطٜ، فجبست (ٞبيCSF) 6، فٛأُ ٔٛفميت ثحشا٘يERPثشاي تٕبْ دٚسٜ ص٘ذٌي 

ػبصي دس حبَ وبس وشدٖ  پيبدٜ ثشايٚلت  كٛست تٕبْ اي ثبؿذ ٚ ٕٞچٙيٗ ثبيذ ثٝ ثبيذ فشا ٚؽيفٝ ERPٝ ٌشٜٚ شثوبس تيٕي ٚ تج

)اٞذاف، آٔبدٜ وٙذ(، استجبعبت ٔؤثش  ERPٞبي  ثبؿٙذ، حٕبيت ٔذيشيت اسؿذ )ٔذيشيت اسؿذ ٔججٛس اػت ٔٙبثـ سا ثشاي ٌشٜٚ

كٛست ٚاضح ٚ وبُٔ تٛضيح دادٜ ؿٛ٘ذ(، ٔذيشيت پشٚطٜ )ٔشحّٝ  ٚ وبسوٙبٖ ثبيذ ثٝ ERPٞبي  لّٕشٚ ٚ پيـشفت ثشاي ٌشٜٚ

سيضي  ٚثٛدجٝ سا تٙؾيٓ ٚ ثش٘بٔٝ داؿتٗ پشٚطٜ ثش اػبع ثش٘بٔٝ ٔٙؾٛس ٍ٘ٝ ٞب سا ثٝ ٟٕٔي اص پشٚطٜ اػت ٚ ٕٞچٙيٗ آخشيٗ ّٟٔت

ٞبي ٔشثٛط ثٝ فٙبٚسي اعلافبت  ٚوبس ٔٙبػت ٚ ػيؼتٓ ( ٚ وؼتERPػبصي  ش پشٚطٜ ثشاي پيبدٜوٙذ(، لٟشٔب٘بٖ پشٚطٜ )سٞج ٔي

IT ٓػيؼت(  ٞبيIT فشايٙذٞبي وؼت ٚ .)ٚوبس پبيذاس 
                                                           
5
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ٞشحبَ، تغييش فشًٞٙ ٚ ثش٘بٔٝ ٔذيشيت )ايجبد  داس٘ذ. ثٝ ERPػبصي  داسي سٚي پيبدٜ دسٚالـ فٛأُ ثبلا يه اثش ٔـخق ٚ ٔقٙي

ثبيذ ثقذ اص فبص  ERP  ػبصي )ػيؼتٓ ( ٚ حذالُ ثٛٔيBPRٚوبس ) شؽ تغييش(، ثبصٟٔٙذػي فشايٙذٞبي وؼتفشًٞٙ ثشاي پزي

(، فٛأّي ثحشا٘ي ثشاي ٘يٕٝ دْٚ ERPافضاس )ػبختبس  ٚوبس ايجبد ؿٛد( ٚ آصٔبيؾ تٛػقٝ ٘شْ ٟٔٙذػي فشايٙذٞبي ٔشثٛط ثٝ وؼت

ٌيشي،  ا٘ذاصٜ ٞب، ػٛدٞبي لبثُ ٚوبس )اػتشاتظي ٞبي وؼت . ثش٘بٔٝثبؿٙذ )فبصٞبي تجضيٝ ٚ سٚثٝ ثٟجٛد( ٔي ERPػبصي  پيبدٜ

ٚوبس لشاس ٌيش٘ذ( ٚ اسصيبثي فّٕىشد )ٔشاحُ ٟٔٓ ٚ اٞذاف  ٞبي وؼت ٞب ثبيذ ٔـخق ٚ ٚاضح ؿٛ٘ذ ٚ دس ثش٘بٔٝ ٞب ٚ ليٕت ثش٘بٔٝ

جّٛ ثٝ تشتيت ٔٛسدثشسػي لشاس  سٚثٝ ٔٙؾٛس ٍٟ٘ذاسي پشٚطٜ دسساٜ دسػت، ايجبد ؿٛ٘ذ( دس فبصٞبي پشٚا٘ٝ دادٖ ٚ ِٕغ، ثٝ لبثُ

 [9]ٌيش٘ذ. ٔي

 وقشٍ فرایىذی 

اػت. ثٝ دِيُ ايٙىٝ، ٘تيجٝ  ERPػبصي  ٚوبس لجُ اص پيبدٜ ٘مـٝ فشايٙذي يه اثضاس لذستٕٙذ ثشاي سػيذٌي ثٝ فشايٙذٞبي وؼت

ٜ تأٔيٗ جبسي ا٘جبْ خٛاٞذ ثشاي ػيؼتٓ ص٘جيش ERP، ٘مـٝ فشايٙذي چٝ ػبصي ٚاثؼتٝ ثٝ ايٗ اػت وٝ چغٛس ٚ اص عشيك پيبدٜ

اصآٖ،  . پغشدچيض سا ٔـخق و ا٘ذ، ثبيذ ٕٞٝ ٞبي ػبصٔبٖ وٝ ٔشثٛط ثٝ ٔؼبئُ ٔحيغي فقبِيتدس آٖ ثخؾ اص ؿذ. دس٘تيجٝ 

 ،يه تلٛيش ٚاضح داؿتٝ ثبؿذوشد، خٛاٞٙذ  تٛػقٝ پيذاٞبي ػيؼتٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ  ٔذيشيت ثبيذ اص ايٙىٝ چغٛس فقبِيت

 .ٔغّٛة يتٚضق ثشاي سػيذٖ ثٝػيؼتٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض ٔٙؾٛس ٔجٟض وشدٖ  ثٝ

"ٚضـ ٔٛجٛد"ا٘ذ اص: فبص  ثٙذي ؿٛد وٝ فجبست ي دػتٝيتٛا٘ذ ثٝ فبصٞب ٘مـٝ فشايٙذي ٔي
"ٚضـ ٔغّٛة"، فبص 7

ٔتلُ "ٚ فبص  8

"ٞب ٞب ٚ ٚلفٝ وشدٖ ؿىبف
9. 

ٔٙؾٛس جذاػبصي ‏ٔـخق خٛاٞٙذ ؿذ، ثٝ ٞبي وّيذي وٙٙذٜ ٚػيّٝ ؿشوت ٕٞٝ فشايٙذٞبي ثحشا٘ي ثٝ "ٚضـ ٔٛجٛد"دس فبص 

 اي وٝ ٞيچ اسصؿي ٘ذاس٘ذ. ٞبي اضبفٝ فقبِيت

اي وٝ اسصؿي ٘ذاس٘ذ  ٞبي اضبفٝ ؿٛد ٚ ٕٞچٙيٗ فقبِيت ٞبيـبٖ ايجبد ٔي آَ ٚ ٔحذٚديت ، فشايٙذٞبي ايذٜ"ٚضـ ٔغّٛة"دس فبص 

 ؿٛ٘ذ. ٘ذ( حزف ٔياٜ )دس فبص اَٚ ٔـخق ؿذ

 [7]ٔـخق وٙذ. سا ايٗ تغييش ٚ تحٛلات ،ٌيشد تب ٔٛا٘ـ ا٘ؼب٘ي ٔذيشيت تغييش ٔٛسدتٛجٝ لشاس ٔيٞب، ثش٘بٔٝ  دس فبص اتلبَ ؿىبف

 یادگیری سازماوی 

ػبصي داسد، ثٝ دِيُ ايٙىٝ  ٞبي پيبدٜ فشد اػت، اثش ثؼيبس ثضسٌي سٚي خشٚجي يبدٌيشي ػبصٔب٘ي وٝ ثشاي ٞش ػبصٔب٘ي ٔٙحلشثٝ

ٞب  ػبصي ٔٛفميت دس پيبدٜ ثشاي وؼتٞب سا وٙتشَ خٛاٞذ وشد. دس٘تيجٝ ايٗ أش  تجزة ثشاي يبدٌيشي اص ؿىؼ ٞبي لبثُ تٛا٘بيي

 ا٘ذ اص: ثٙذي وشد وٝ فجبست تٛاٖ ثٝ دٚ ٔٛضٛؿ اكُ صيش دػتٝ ٟٔٓ اػت. يبدٌيشي ػبصٔب٘ي سا ٔي

 )يبدٌيشي اص عشيك تجشثيبت ؿخلي )يبدٌيشي تجشثي 

 ٖٞبي ديٍش( ٛثشداسي اص ػبصٔبٖٞبي ديٍش )يبدٌيشي جب٘ـيٙي يب اٍِ يبدٌيشي اص ػبصٔب 

سا اص عشيك تجشثيبت ػبصٔب٘ي خٛد ثٝ دػت آٚسد،  ERPػبصي  تٛا٘ذ تجشثيبت پيبدٜ ثشاي يبدٌيشي تجشثي، يه ػبصٔبٖ ٔي

 ٞب. ٞب ٚ پيشٚصي ٞبي ٔشثٛط ثٝ ؿىؼت ٚػيّٝ ٔـخق وشدٖ فّت ٚ ٔقَٕٛ ثٝ

خٛاٞذ ثٝ ٔٛفميت  ٞبي ديٍش ٔي ٞبي ػبصٔبٖ شداسي اص ٔٛفميتآيذ وٝ يه ػبصٔبٖ ثب اٍِٛث يبدٌيشي جب٘ـيٙي صٔب٘ي ثٝ دػت ٔي

 ٕٞچٙيٗ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ٔـبٚساٖ ٘يض اص ايٗ ٘ٛؿ يبدٌيشي اػت. ،ثشػذ

ثبؿذ أب ٕٔىٗ اػت يه ػبصٔبٖ اص عشيك  ٕٞشأٜمذاسي سيؼه ثب تٛا٘ذ  آٔذٜ اص ٞش دٚ ٘ٛؿ يبدٌيشي ٔي دػت اوتـبفبت ثٝ

ٞشحبَ، يه ػبصٔبٖ ثبيذ يه سٞجش  يؼتٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ثٝ پيـشفت ثضسٌي ٘بئُ ؿٛد. ثٝدس ػ ،ERPػبصي  يبدٌيشي پيبدٜ

 داؿتٝ ثبؿذ. سا ٞبيؾ دا٘ؾ اص ؿىؼت وؼتٔٙؾٛس  ثبٞٛؽ ٚ خلاق ثٝ
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ٞب سا خٛاٞذ  صيؼت، ٌشيجبٖ آٖ ٞبيـبٖ دس ٔحيظ ٞب خٛاٞٙذ فٟٕيذ وٝ پيبٔذٞبي فقبِيت ثشاي اثش ٔحيغي، افشاد دس ػبصٔبٖ

ا٘ذ.  ٞبي ايجبدؿذٜ ٔؼئَٛ پشداخت دس لجبَ خؼبست ،وٙٙذ ايجبد ٔيآِٛدٌي صيؼت  ٛس ٔثبَ افشادي وٝ دس ٔحيظع ٌشفت. ثٝ

تٛا٘ذ اعلافبت ٔشثٛط ثٝ  ٔي ERPحُ  يه ٘مؾ ثؼيبس ٟٔٓ دس ايٗ صٔيٙٝ ثبصي خٛاٞذ وشد، ثٝ خبعش ايٙىٝ ساٜ ERPحُ  ساٜ

 [10]ٚ ثٝ دػت آٚسد. وشدٜاثشات ٔحيغي دس ٞش ٔشحّٝ اص ص٘جيشٜ تأٔيٗ سا سديبثي 
 

 ERPسبس ومًدن زوجیرٌ تأمیه از طریق  

ٔحٛس ثٝ ػٕت تمبضبٔحٛس سفتٝ ٚ ايٗ ٔـتشيبٖ ٞؼتٙذ وٝ ٘يبصؿبٖ سا ثٝ تِٛيذوٙٙذٌبٖ تحٕيُ  عشف ثبصاس اص ػٕت فشضٝ اصيه

وـٛس يبدٌيش٘ذٜ(، ضشٚست ٚ سٚؽ ص٘ذٌي جّٛ ) ٞب ثتٛا٘ٙذ )ٚ ثخٛاٞٙذ( ثب ايجبد يه فضبي آٔٛصؿي ّٔي ٚ سٚثٝ وٙٙذ. ِزا اٌش دِٚت ٔي

ػجض سا ثٝ وّيٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ وـٛسؿبٖ آٔٛصؽ ثذٞٙذ، دس آٖ كٛست اػت وٝ فـبس تمبضب اص عشف ؿٟشٚ٘ذاٖ، كٙبيـ سا ثٝ ػٕت 

صيؼت  ٞبي جٟب٘ي ٚ ٟ٘بدٞبي حبٔي ٔحيظ عشاحي ػجض، تِٛيذ ػجض ٚ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض ٞذايت خٛاٞذ وشد. اص عشف ديٍش ػبصٔبٖ

ٔحيغي ٞؼتٙذ تب ثش آٖ اػبع ٚاحذٞبي تِٛيذي  اوثش وـٛسٞبي جٟبٖ، ٔشتجبً دس حبَ ٚضـ لٛا٘يٗ ٚ اػتب٘ذاسدٞبي صيؼتدس 

 ثبؿٙذ سا، تب حذ ٕٔىٗ ٔذيشيت ٕ٘بيٙذ. صيؼت ٔي ٔختّف وٝ ٔشتجبً دس حبَ آِٛدٜ وشدٖ ٔحيظ

صيؼت ثجٍٙذ. اتحبديٝ  ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ آِٛدٌي ٔحيظٞبي صيبدي سا ا٘جبْ دادٜ اػت تب ثب  دس ٕٞيٗ ساػتب، اتحبديٝ اسٚپب تلاؽ

صيؼت، ثٝ فىش تلٛيت اػتب٘ذاسد ٚ لٛا٘يٗ خبف افتبد ٚ  ٚ دس حشوتي ٕٞبًٞٙ ثشاي حفبؽت ٔحيظ 5113اسٚپب دس فٛسيٝ ػبَ 

ROHSسٕٞٙٛدٞبي 
يٗ ٚ سا وٝ دس خلٛف ٔحذٚديت اػتفبدٜ اص ٔٛاد خغش٘بن دس تجٟيضات اِىتشيىي ٚ ٔىب٘يىي اػت سا تذٚ 10

ؿذٜ  لب٘ٛ٘ي دس ايٗ خلٛف تلٛيت ؿذ، عجك لٛا٘يٗ تلٛيت 5116آٖ سا ثشاي اجشا ٔٙتـش ٕ٘ٛد. دس جٛلاي ػبَ  5115دس ػبَ 

فٙلش خغش٘بن ٔجبص ؿٕشدٜ ؿذ؛ ثٙبثشايٗ لبٖ٘ٛ ٔحلٛلات جذيذ اِىتشٚ٘يىي ٚ اِىتشيىي  6جض  اػتفبدٜ اص ا٘ٛاؿ ٔٛاد ٔختّف ثٝ

 خغش٘بن ثبؿٙذ. ٘جبيذ حبٚي دسكذ ثبلايي اص ٔٛاد

 ا٘ذ اص: ٔبدٜ خغش٘بن فجبست 6ايٗ 

 ػشة -0

 جيشٜ -5

 وبدٔيْٛ -3

 ثبس ٔثجت 6تشويجبت وشْٚ ثب  -4

 ٞبي اؿتقبَ ٞؼتٙذ( ( )وٝ ثبصداس٘ذPBBٜپّي ثشٚٔيٙبت ثي فٙيُ ) -5

 (PBDEپّي ثشٚٔيٙبت دي فٙيُ اثش ) -6

بص ثبؿذ، اص فشٚؽ ايٗ ٔحلٛلات دس ثبصاس اصحذ ٔج ؿذٜ اص ايٗ ٔٛاد دس ٔحلٛلات ثيؾ ثش اػبع ايٗ لبٖ٘ٛ اٌش ٔيضاٖ اػتفبدٜ

كٛست لبٖ٘ٛ دسآٔذٜ ٚ تِٛيذوٙٙذٌبٖ  اػتب٘ذاسدي اػت وٝ دس اسٚپب ثٝ ROHSديٍش  فجبست ثٝ آيذ. اسٚپب ٕٔب٘قت ثٝ فُٕ ٔي

لأتي ٔبدٜ خغش٘بن وٝ ثشاي ػ 6ٕ٘بيذ وٝ ٔيضاٖ اػتفبدٜ اص ايٗ  ٔحلٛلات اِىتشٚ٘يىي )خلٛكبً لغقبت وبٔپيٛتش( سا ٔججٛس ٔي

 ثبؿٙذ سا دس عشاحي ٚ تِٛيذ ٔحلٛلات ٟ٘بيي وٙتشَ ٚ ٔذيشيت ٕ٘بيٙذ. ا٘ؼبٖ ٚ عجيقت ٔضش ٔي

( ثٝ اجشا دسآٔذ. ايٗ ثش٘بٔٝ ثش وبٞؾ ا٘تـبس EU& ETS٘يض ثش٘بٔٝ تجبسي ا٘تـبس اتحبديٝ اسٚپب ) 5115اص جٙجٝ ديٍش دس ػبَ 

ػيؼتٕي اػت  "Cap & trade"سيضي  ثٙبٟ٘بدٜ ؿذٜ اػت. ثش٘بٔٝ "Cap & Trade"سيضي  ثش ثش٘بٔٝ اي ٚ ثب تىيٝ ٌبصٞبي ٌّخب٘ٝ

ايٗ أش ثبفث ص٘ٙذ، اػتفبدٜ ٕ٘بيٙذ؛  صيؼت كذٔٝ ٔي ٔمذاس ٔحذٚدي اص ٔٛادي سا وٝ ثٝ ٔحيظفمظ دٞذ وٝ  ٞب اجبصٜ ٔي وٝ ثٝ ؿشوت

فشاتش سفتٝ ٚ اص  ،ٝ ا٘تؾبسات ٔـتشيبٖ ثٛدٞب ٚ تٛجٝ ٞش چٝ ثيـتش ث ثش وبٞؾ ٞضيٙٝ فٕذتبً ثب تىيٝ ٞب وٝ ػبصٔبٌٖشديذ وٝ تٛجٝ 

 صيؼت ٘يض حٕبيت ٕ٘بيذ. ٞب ٘ؼجت ثٝ ٔحيظ ٞبي جذيذ ػبصٔبٖ ٔؼئِٛيت
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ٌيش٘ذ، ٔحبػجٝ وشدٜ  ثٙبثشايٗ تِٛيذوٙٙذٌبٖ ثبيؼتي ٚجٛد وشثٗ يب ٞش ٔبدٜ خغش٘بن ديٍشي سا وٝ دس تِٛيذات خٛد ثٝ وبس ٔي

 تجبٚص ٘ىٙذ. "Cap & Trade"ذٜ تٛػظ ثش٘بٔٝ ؿ ٚ ٔٛسدثشسػي لشاس دٞٙذ تب اص ٔمذاس تقييٗ

ضشٚسي اػت وٝ ػيؼتٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض لبثّيت ٔؼتٙذػبصي ٕٞٝ اعلافبت ٔحيغي دس ٞش ٔشحّٝ اص فشآيٙذ  سٚ اصايٗ

ثشات ثشاي سػيذٖ ثٝ ايٗ ٞذف، يه ػيؼتٓ اعلافبتي يىپبسچٝ ٔٛسد٘يبص اػت تب ٕٞٝ جضئيبت ٔشثٛط ثٝ ا ثبؿذ. داساص٘جيشٜ تأٔيٗ سا 

 ٔحيغي اص ص٘جيشٜ تأٔيٗ سا سديبثي وٙذ.

ٞبي روشؿذٜ سا سفبيت وٙذ ثب ايٗ وبس ٔؼئِٛيت ػيؼتٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ايٗ اػت وٝ اص  ػيؼتٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ثبيذ ٔحذٚديت

ايٗ وبس، ؿٛد. ثشاي  صيؼت ٚ ٔـتشيبٖ حٕبيت وٙذ، ثب ايٗ وبس ػيؼتٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ثٝ ػيؼتٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض تجذيُ ٔي ٔحيظ

ػيؼتٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض ثبيذ لبثّيت ٔؼتٙذػبصي ٕٞٝ اعلافبت ٔحيغي دس ٞش ٔشحّٝ اص ص٘جيشٜ تأٔيٗ سا داؿتٝ ثبؿذ. ثشاي 

ٔؼتٙذػبصي تٕبٔي اعلافبت ٔحيغي، ػيؼتٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض ٘يبص ثٝ يه ػيؼتٓ اعلافبتي يىپبسچٝ داسد وٝ تٕبٔي جضئيبت 

( ERPسيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ ) يشٜ تأٔيٗ سا سديبثي وٙذ. ثشاي سػيذٖ ثٝ ايٗ ٞذف، ػيؼتٓ ثش٘بٔٝٔشثٛط ثٝ اثشات ٔحيغي اص ص٘ج

 [10]ٞبي صيش داسد وٝ دس جذَٚ صيش آٔذٜ اػت: تٕشوض ثش ٔمِٛٝ ERPعٛس اػبػي،  ٔٛسد٘يبص اػت، ثٝ خبعش ايٙىٝ ثٝ

 

 ERPٞبي ػيؼتٓ  وبسوشدٞب ٚ فقبِيت -0جذَٚ 

 ٞب فقبِيت  وبسوشدٞب

 ثيٙي تمبضب پيؾ   تمبضب

 سيضي ٚ وٙتشَ ثش٘بٔٝ   تِٛيذ

 تشاوٙؾ دادٜ   سديبثي

   سديبثي حشوت ٔٛاد 

   ٔٛجٛدي 

   ٜٞبي ٔشثٛط ثٝ اثشات ٔحيغي داد 

 

 ERP محصًل تًسط عملکردَای ارزیابی اثر ديرٌ عمر

دٚسٜ فٕش يه ٔحلَٛ سا داؿتٝ ثشاي تٕبْ  ،ثبيذ لبثّيت سديبثي وشدٖ اثشات ٔحيغي دس ص٘جيشٜ تأٔيٗ ERPحُ ٔغّٛة  ساٜ

 ثٙذي ؿٛد: كٛست صيش دػتٝ تٛا٘ذ ثٝ ثبؿذ وٝ ٔي

 صيؼت اػت وٝ ؿبُٔ ٌشٔبي جٟبٖ، ػٛساخ ؿذٖ لايٝ اٚصٖٚ، ٔٛاد  : ايٗ اثش يه اثش ٔؼتميٓ ثشاي ٔحيظاثرات میاوی

يشٜ اػت وٝ دس آٖ آة ؿٙبػي وٝ ٚاثؼتٝ ثٝ دسيبچٝ ٚ غ صا، اػيذػبصي، آة خٛسان خٛاس )اكغلاحي اػت دس صيؼت ػشعبٖ

ٞب ٚ ديٍش  وٙٙذ وٝ ديٍش ثٝ ٔبٞي لذس صيبد سؿذ ٔي ٞب ٚ ػبيش ٌيبٞبٖ آثضي دس آٖ آٖ اص٘ؾش ٔٛاد خٛساوي غٙي اػت ٚ خضٜ

 ؿٛ٘ذ(، فّضات ػٍٙيٗ ٚ ... ٞب خفٝ ٔي سػذ ٚ آٖ ٔٛجٛدات اوؼيظٖ ٕ٘ي

 ٔثبَ ػلأتي ا٘ؼبٖ، ويفيت اوٛػيؼتٓ ٚ خبِي ؿذٖ اص ٖ فٙٛا اي اص اثش ٔيب٘ي اػت ثٝ : ايٗ اثش دسٚالـ يه ٘تيجٝاثر پایاوی

 ٔٙبثـ عجيقي

 ا٘ذ اص: دس٘تيجٝ، اثشات ٔحيغي دس ٞش ٔشحّٝ اص دٚسٜ فٕش ٔحلَٛ ثبيذ ضجظ ؿٛ٘ذ، اثشات ٔحيغي فجبست

فٛساً ثبصيبفت ؿٛ٘ذ  ٞب ثبيذ ٞب ثبيذ ضجظ ؿٛ٘ذ ٚ ايٗ دادٜ ٞبي ٔحيغي ٚ وٕي اص ٔٛاد خبْ اص تِٛيذوٙٙذٜ : دادٜاستخراج مىابع الف(

 ٞبي خبكي دس كٛستحؼبة ٔٛاد ٘ـبٖ دادٜ ؿٛ٘ذ. پبيٝ دس فشْ وٝ دسخٛاػتي ٚجٛد داسد. اعلافبت ٍٞٙبٔي

 ؿٛد، ثبؿذ. : ػيؼتٓ ٔٛجٛد ثبيذ لبدس ثٝ پيٍيشي ٔمذاس ا٘شطي ٚ ٔٙبثقي وٝ ثشاي ٞش ٚاحذ اص ٔحلَٛ، ٔلشف ٔيتًلیذ کردن ب(

ٔٙؾٛس فشايٙذ حُٕ  ثٝ ،ٔٛتٛسػٛخت اص حبكُ اي  ا٘تـبس ٌبصٞبي ٌّخب٘ٝٔذيشيت شحّٝ، : اثش ٔحيغي دس ايٗ ٔيوقل حمل ج(

ٚ٘مُ )صٔيٙي، ٞٛايي يب دسيب( ثبيذ  اعلافبت ٔشثٛط ثٝ عشيمٝ حُٕ دِيُ وٙٙذٜ اػت. ثٝ ايٗ وٙٙذٜ ثٝ ٔلشف ٔحلٛلات اص تِٛيذ



 

 

سٚي ٔحيظ داسد؛ ٚ ٕٞچٙيٗ ٔؼبفت اص وبسخب٘ٝ تب  ٚ٘مُ، اثشات ٔتفبٚتي ٍٟ٘ذاسي ٚ ضجظ ؿٛد ثٝ خبعش ايٙىٝ ٞش ٘ٛؿ اص حُٕ

 ؿٛد.ٚ ثجت آٚسي  ا٘جبس ٘يض ثبيذ جٕـ

 : اعلافبت ٔحيغي ٔشثٛط ثٝ اػتفبدٜ سٚصا٘ٝ اص ٔحلٛلات ٘يض ثبيذ ضجظ ؿٛد.د( استفادٌ

 ٞبي دفـ پؼٕب٘ذ ثبيذ ثشسػي ٚ ٌضاسؽ ؿٛد ٔب٘ٙذ ػٛختٗ يب دفٗ صثبِٝ. : سٚؽدفع پسماوذ َـ(

 

اثش داس٘ذ، دسن فٕيك ايٗ فٛأُ ساٜ سا ثشاي ايجبد يه  ERPآٔيض  ػبصي ٔٛفميت پيبدٜ دسفٛأُ صيبدي ؿبسٜ ؿذ ٕٞب٘غٛس وٝ ا

ٔؼبئُ ٔحيغي،  ؿٙبخت ،ٞب تجشثٝ اص ؿىؼتوؼت دسع ٌشفتٗ ٚ  ذ وشد.ٕٙٞٛاس خٛاٞ ERPثٝ وٕه ػيؼتٓ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض 

دس ثشاثش  آٟ٘ب  ثيٗ ثشدٖ ٔمبٚٔت وبسوٙبٖ سا ثشاي اصوٝ  ٞؼتٙذاي  ٔحشوٝ ٘يشٚي ،پزيشي اجتٕبفي ٔؼئِٛيتافضايؾ ايجبد آٔبدٌي ٚ 

 [10].خٛاٞذ ٕ٘ٛد آٔبدٜ ERPػبصي  پيبدٜ ، ثبص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجضتحمك ٞب ثشاي  آٖ وشدٜ ٚتغييش، تـٛيك 

 

 گیری وتیجٍ

ػت، ٞب ػبصٔبٖ تٔـىلااص  يٞٙٛص يى ،ثشاي داؿتٗ ػيؼتٓ ص٘جيشٜ ػجضٌيشي اص آٖ  ٚ ثٟشٜ ERPآٔيض  ػبصي ٔٛفميت پيبدٜ

تضٕيٗ  ػبصي ٔٛفميت دس پيبدٜثب ٚجٛد آٖ ِٚي  ،د٘جبَ خٛاٞٙذ وشدٞب تٕبٔي سٚيىشدٞبي پيـٟٙبدؿذٜ سا  اٌشچٝ ثقضي اص ػبصٔبٖ

ثىبس ثشدٖ ٕٞٝ ثب ٞب ؿه داس٘ذ وٝ  دٞٙذ ػبصٔبٖ وٝ ٘ـبٖ ٔي كٛست پزيشفتٝوبسٞبي تحميمبتي صيبدي ٞشحبَ  ٘ـذٜ اػت. ثٝ

ٞبي ٔتفبٚتي اص  . دس ايٗ ٔمبِٝ، جٙجٝداؿتٝ ثبؿٙذ ERPآٔيض  ػبصي ٔٛفميت پيبدٜ يهذ ٙتٛا٘ ٚ سٚيىشدٞب پيـٟٙبدؿذٜ ٔي ٞب تىٙيه

تٛاٖ ٔذيشيت ٕ٘ٛد.  ٔياثضاسٞبي وبسثشدي سا ثب اػتفبدٜ اص أُ ثحشا٘ي ٛف ا٘ذ. ؿذٜ ٔقشفي ERP آٔيض يتٔٛفم ػبصي پيبدٜفٛأُ ٔٛثش دس 

ػبصي  پيبدٜ اصعشفي يٓ.ٔـخق ٚ اسصيبثي وٙ ERPػبصي  وٙذ تب فشايٙذٞب سا لجُ اص پيبدٜ وٕه ٔي  بٖي فشآيٙذي ثٝ ػبصٔ ٘مـٝ

ٔذت ٚ  ٞبي وٛتبٜ ٔٙؾٛس يبدٌيشي اص ؿىؼت ٕٔىٗ اػت ثب يه ٔٛفميت فٛسي ثٝ دػت ٘يبيذ چٖٛ فشايٙذٞبي يبدٌيشي ػبصٔب٘ي ثٝ

ثشاي دػتيبثي ثٝ يه  ERPٞبي  حُ ٌيشي اص ساٜ ٞشكٛست ثٟشِٜيىٗ دس .اػت٘يبص ٔٛسد ٞبي ثّٙذٔذت  ثٝ دػت آٚسدٖ ٔٛفميت

 صيؼت يبسي خٛاٞذ سػب٘ذ.  ٞبي اجتٕبفيـبٖ دس حفبؽت اص ٔحيظ ٞب سا دس ا٘جبْ ٔؼئِٛيت عٛس لغـ ػبصٔبٖ ص٘جيشٜ تأٔيٗ ػجض، ثٝ
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